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In dieser Broschure wird auf eine geschlechtsneutrale Schreibweise geachtet. Wo dieses
nicht maoglich ist, wird zugunsten der besseren Lesbarkeit das urspringliche grammati-
sche Geschlecht als Klassifizierung von Woértern (mannlich, weiblich, sachlich und ande-
re) verwendet. Es wird hier ausdricklich darauf hingewiesen, dass damit auch jeweils das

andere Geschlecht angesprochen ist.




Zukunft sichern,
Arbeit gestalten

Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit und ihre Themen

Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA) setzt sich fir eine moderne
Arbeitskultur und Personalpolitik ein. Sie vereint das gemeinsame Engage-
ment von Bund, Landern, Verbanden und Institutionen der Wirtschaft,
Gewerkschaften, der Bundesagentur fir Arbeit, Unternehmen, Sozialver-
sicherungstragern und Stiftungen.

Wissen fiir die Praxis

Als unabhangiges Netzwerk bietet die Initiative Mdglichkeiten zu einem
konstruktiven, praxisnahen Austausch und bringt die Akteure zusammen,
die Arbeit in Deutschland gestalten mochten.

Die Website www.inga.de hat sich in den vergangenen Jahren zu einem
umfassenden Wissenspool entwickelt. Darlber hinaus engagiert sich die
Initiative als Veranstalter und Impulsgeber regelmafig auf Tagungen, Kon-
gressen und Symposien. Ein weiterer wichtiger Informationsbaustein sind
die INQA-Produkte — erprobtes Praxiswissen als PDF, auf CD, als Online-
Tool oder in Broschurenform.

Das Verzeichnis hilft Ihnen dabei, sich schnell und zielgerichtet einen Uber-
blick Uber die Angebote zu verschaffen.



Unternehmen der Zukunft

Personalfithrung Chancengleichheit Wissen &
& Diversity Kompetenz
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Faire und verlassliche Arbeitsbedingungen

Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit bietet Arbeitgebern und Beschaftig-
ten eine Plattform mit konkreten Angeboten zu den vier Bereichen, die ein
wettbewerbsfahiges Unternehmen der Zukunft auszeichnen:

P Personalfithrung Ein zukunftsfahiges Personalmanagement berucksich-
tigt die individuellen Bedlrfnisse der Beschaftigten und geht neue
Wege bei Arbeitsorganisation und Arbeitszeit.

P Chancengleichheit & Diversity Moderne Personalpolitik setzt auf Vielfalt:
Teams, in denen verschiedene Altersgruppen, Fahigkeiten und Erfahrun-
gen zusammenkommen, arbeiten innovativer und erfolgreicher.

P Gesundheit Gesundheit ist die Voraussetzung fUr Kreativitat, Leistung
und Motivation. Mit dem demografischen Wandel und langeren
Lebensarbeitszeiten wird die Gesundheit von Arbeitnehmern zu einem
entscheidenden Wettbewerbsvorteil.

P> Wissen & Kompetenz Wissen ist der SchlUssel zu nachhaltigem Unter-
nehmenserfolg: Weitsichtige Betriebe investieren in die kontinuierliche
Weiterbildung ihrer Belegschaft und sorgen dafur, dass vorhandenes
Know-how bestmdglich genutzt wird.



Bestellhinweise

Unser Bestellservice

Die Publikationen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
sind thematisch so vielfaltig wie die Arbeitswelt und
erscheinen in verschiedenen Formaten.

Je nach Medienformat kénnen Sie sie

P im Online-Bestellservice direkt unter
www.inqa.de/publikationen downloaden oder
P per Post mit dem beigehefteten Formular
(in der Mitte der Broschiire) bestellen.

Der Versand fur den personlichen Gebrauch erfolgt,
sofern nicht explizit auf Kosten hingewiesen wird,
unentgeltlich und frei Haus.

Bitte beachten Sie zum Bestellservice sowie zu eventuell
anfallenden Kosten die Versandinformationen im Internet
unter http://shop.inqa.de/versandinformationen-inga

Wenn Sie Fragen haben, wenden Sie sich an die
INQA-Geschaftsstelle unter info@inga.de,
Telefon 030 51548-4000.

Der Versand von Publikationen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit erfolgt im Auftrag
der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) durch die DVG Deutsche
Vertriebsgesellschaft fur Publikationen und Filme mbH, Meckenheim.



Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit hat unter dem Begriff ,INQA-
Check” Analyse-Instrumente zu verschiedenen Themen im Port-
folio. Mit den praxisorientierten Checks sollen gerade kleine und
mittlere Unternehmen befdhigt werden, Potenziale zur Verbesserung
fur eine gute Arbeitsgestaltung zu nutzen.

Der Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand” bildet als Dach-Check den
thematischen Uberbau. Weitere Checks, die einzelne Bereiche wie Perso-
nalfihrung oder Wissen & Kompetenz analysieren, finden Sie unter den
jeweiligen Themenfeldern.

e AKTUALISIERT
» INQA-Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand”
INQA-Untermchmenscheck Erfolg ist kein Zufall — Wie lassen sich die Arbeitsgestaltung und Organisation verbes-
.Guter Mittelstand”
sern?

Der Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand” bietet insbesondere kleineren Unter-
nehmen die Méglichkeit, die Qualitat der Arbeitsgestaltung und Arbeitsorganisation
im Betrieb zu Uberprifen und ggf. zu verbessern. Er hilft Unternehmen dabei, den
ebenfalls von der Offensive Mittelstand herausgegebenen Leitfaden ,Guter Mittel-
stand” in die betriebliche Praxis umzusetzen, um so die eigene Wettbewerbsfahigkeit
zu verbessern. Der Check kann in rund 90 Minuten durchgefuhrt werden, Bestandteil
sind elf betriebliche Themenfelder. Im Ergebnis werden der Status quo der Arbeits-
und Organisationsgestaltung sowie mogliche Verbesserungspotenziale deutlich.

Der Check steht auch als Online-Tool unter www.inga-unternehmenscheck.de sowie
als App zur Verfligung. Eine Kennenlernversion dient Interessierten und potenziel-
len Nutzern als Einstieg. Diese Version bietet die Mdglichkeit, aus elf thematischen
Bausteinen drei auszuwahlen und auszuprobieren — Dauer: rund 10 Minuten. Die
ebenfalls kostenlos nutzbare Vollversion dauert rund 30 Minuten und umfasst den

kompletten Potenzial-Check fir das gesamte Unternehmen.
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http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/check-mittelstand.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
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Personalfiuihrung

Zukunftsfahige Personalfiilhrung berucksichtigt die individuellen Bedurf-
nisse der Beschaftigten und geht neue Wege bei Arbeitsorganisation und
Arbeitszeit:

» Mit Blick auf Arbeitsorganisation, Arbeitsort und Arbeitszeit wahlt eine
mitarbeiterorientierte Personalfiihrung neue Ansatze. Dabei berlick-
sichtigt sie die vielfaltigen (individuellen) BedUrfnisse der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter im Arbeitsalltag. Dies hat zur Folge, dass hohe
Flexibilitat und eine lebensphasenorientierte Arbeitsgestaltung méglich
werden.

» Zukunftsfahiges Personalmanagement heilst auch, die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in Unternehmensprozesse einzubeziehen. Durch Parti-
zipation und Motivation werden so Fuhrungs- und Arbeitsstrukturen
informeller und demokratischer gestaltet.

» Moderne Personalfihrung riickt den Menschen in den Mittelpunkt
des Wirtschaftens. Unternehmen erkennen die strategische Rolle der
Personalarbeit an und betten diese in ihre Unternehmenskultur ein. Sie
stellen bestehende Instrumente auf den Prifstand und entwickeln neue
innovative Ansatze im Personalbereich.



OFFENSIVE MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Offensive Mittelstand — ein Partnernetzwerk der INQA

Die Entwicklung zeitgemaler Standards und Praxisinstrumente wie
der Checks ist der Offensive Mittelstand — Gut fir Deutschland ein
Anliegen. Sie fordert damit eine erfolgreiche, mitarbeiterorientierte
Unternehmensflhrung, flankiert von vielfaltigen regionalen Unter-
stUtzungs- und Beratungsstrukturen speziell fiir den Mittelstand.
Mehr Informationen unter www.offensive-mittelstand.de

INQA-Check
wPersonalfiihrung”

» INQA-Check ,Personalfithrung”

Selbstbewertung zur Fhrungsqualitat und zur Vorbereitung auf den demografischen
Wandel

Mit dem INQA-Check ,Personalfuhrung” konnen vor allem Unternehmer kleiner Be-
triebe systematisch die Qualitat ihrer Personalfiihrung Uberprifen und offensiv auf
den demografischen Wandel reagieren. Unternehmer finden viele Anregungen fir
eine gute Personalfiihrung, die ihnen dabei helfen, die Beschaftigten zu befahigen
und zu motivieren, sie zu binden sowie neue Beschaftigte zu finden.

Die Checkliste umfasst elf Punkte und die vollstandige Bearbeitung des Selbstbewer-
tungsinstruments dauert etwa 60 bis 90 Minuten.

Der Check steht unter www.inqa-check-personalfuehrung.de auch als Online-Tool zur
Verflgung und umfasst den kompletten Personalfihrungs-Check fir das gesamte
Unternehmen. Die Ergebnisse kénnen ausgedruckt oder als PDF heruntergeladen
werden.

Dieser Check erganzt den INQA-Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand”.

[T (3] (v (aee)
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Personalfiihrung

NEU
Check: Strategische Personalplanung
Selbstbewertung zur Unterstiitzung einer strategischen Personalplanung

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, mussen Unternehmen auch in Zukunft kompetentes
und qualifiziertes Personal an Bord haben. Voraussetzung daf(r ist eine vorausschauen-
de Personalplanung, wofur insbesondere in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
haufig das Wissen fehlt. Hier setzt der Check: Strategische Personalplanung an, der die-
sen Unternehmen praxisnah und Ubersichtlich Unterstiitzung bietet. Anhand von zehn
Bausteinen haben KMU die Mdglichkeit, Handlungsbedarf bei der Personalplanung zu
identifizieren und das Verbesserungspotenzial im eigenen Unternehmen zu analysieren.
Der Check richtet sich an Personalverantwortliche und Betriebsrate in KMU, die mit die-
sem Analyseinstrument die Starken und Schwachen der Personalplanung erkennen und
ggf. korrigieren konnen.

Der online-basierte Check: Strategische Personalplanung ist kostenfrei und kann unter
www.personalplanung.inqa-check.de bearbeitet werden.

Check: Strategische Personalplanung
Selbstbewertung zur Unterstiitzung ciner strategischen Personalplanung
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http://www.personalplanung.inqa-check.de
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NEU
Monitor: Fiihrungskultur im Wandel
Kulturstudie mit 400 Tiefeninterviews

Industrie 4.0, Arbeiten 4.0 — die Arbeitswelt ist im Umbruch. Betriebliche Abldufe und
Strukturen verandern sich ebenso wie Formen der Zusammenarbeit zwischen den Be-
schaftigten und den Unternehmen. Damit verbunden sind neue und verédnderte Anfor-
derungen an die Fihrungskrafte in den Unternehmen. Sie missen diese Prozesse nicht
nur strukturieren und organisieren, sondern spielen zudem eine wichtige Rolle im Wett-
bewerb um qualifiziertes Fachpersonal.

Wie sehen Fuhrungskrafte ihre Rolle? Was verstehen sie unter guter Fihrung? Welche
mentalen Muster bestimmen das Handeln von Flhrungskraften? Welche Herausforde-
rungen erwarten sie in Zukunft? Diese und andere Fragen sind im Rahmen des Projektes
,Forum Gute Fihrung” der Initiative Neue Qualitat der Arbeit beantwortet worden. Dazu
wurden 400 Tiefeninterviews mit Fihrungskraften gefuhrt, die Ergebnisse sind im vorlie-
genden Monitor zusammengefasst und anschaulich aufbereitet.

™)

24 Seiten

Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fiir die Arbeitszeit-
gestaltung und die Planung von Schichtarbeit in der Produktion

Unternehmer, Personalplaner und Betriebsrate, die die Arbeitszeitgestaltung und die
Planung von Schichtarbeit in ihrem Betrieb optimieren wollen, kénnen schnell und un-
kompliziert auf eine Reihe praktischer Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zuriick-
greifen. Diese sind das Ergebnis eines zweijahrigen INQA-Projekts und stehen kostenlos
unter http://inga.gawo-ev.de/cms/ zur Verfligung.

Hier finden Sie neben gesetzlichen Grundlagen und Empfehlungen auch praktische
Handlungshilfen fir die Ermittlung maRgeschneiderter Arbeitszeitsystemlésungen. Die
Fachinformationen berlcksichtigen den Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene
sowie die sonstigen gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse.
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Personalfiihrung 1

Mit Verstand und Verstandnis
Mitarbeiterorientiertes Fiihren und soziale Unterstitzung am Arbeitsplatz

Mit Verstand

und Verstandnis . . X X X X
Hat das Fuhrungsverhalten von Vorgesetzen Einfluss auf die Belastungssituation der Mit-
arbeiter? Wie sieht ein mitarbeiterorientiertes Fihrungsverhalten aus, das Gesundheit
und Wohlbefinden der Beschaftigten positiv beeinflussen kann? Lassen sich Defizite im
FUhrungsverhalten und bei der sozialen Unterstiitzung der Beschéaftigten erkennen und
wenn ja, wie? Die vorliegende Broschire geht diesen Fragen nach und zeigt, welche
MafBnahmen geeignet sind, das Fihrungsverhalten gesundheitsgerecht im Sinne der
Beschaftigten zu gestalten. Anhand zahlreicher Checklisten kénnen Betriebspraktiker
mitarbeitergerechtes Fuhrungsverhalten und soziale Unterstlitzung am Arbeitsplatz
identifizieren und bewerten. DarUber hinaus werden Empfehlungen zur Gestaltung von
Arbeitsbedingungen formuliert, die mit Blick auf die Beanspruchung optimiert sind. Die

daflir notwendigen Ansatzpunkte im Bereich FUhrung und soziale Unterstitzung werden
ausfuhrlich erlautert. AbschlieBend zeigen drei typische Beispiele aus dem Fihrungs-
alltag, wie psychosozialen Belastungen praventiv begegnet werden kann.

M®)

48 Seiten

O o™ ArbeitsZeitGewinn in kleinen und mittleren Unternehmen
2 Kompaktes Arbeitszeitwissen fur die Praxis

Innovative Arbeitszeitgestaltung hat groRen Einfluss auf die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens. Vor allem in kleinen und mittleren Unternehmen besteht ein enormer
Handlungsspielraum, Arbeitszeit individuell zu gestalten. Praxistaugliche Arbeitszeitmo-
delle liegen aber nicht vor. Im Modellprojekt , ArbeitsZeitGewinn in kleinen und mittleren
soeitwiss Unternehmen” wurde ein praxistaugliches Beratungsmodell fiir den Bedarf kleiner und
mittlerer Unternehmen erstellt, das auch durch das RKW weitergeflhrt wird. In der vor-
liegenden Broschure werden neben theoretischem Wissen zu flexiblen Arbeitszeitmodel-

len praktische Ergebnisse und Erfahrungen gezeigt. Ausgewahlte Beispiele guter Praxis
vermitteln bewahrte Losungsansatze zur Arbeitszeitgestaltung.

3

64 Seiten

3 3 Neue ArbeitsZeitPraxis
g 11 Arbeitszeitberatungs-Info- & Toolbox

Betriebsberatenden Dienstleistern, die sich im Rahmen ihres Leistungsangebots eine

Ubersicht zu Aspekten der Arbeitszeitgestaltung und -beratung verschaffen wollen,
bietet die hier vorgelegte Info- & Tool-Box eine praxisorientierte Einstiegshilfe und Un-
terstlitzung. Sie ist auch fir Mitarbeiter bei Institutionen mit betriebsberatender und
Sne—— = -informierender Funktion gedacht. Das Handbuch sensibilisiert zum wichtigen Thema

s Arbeitszeitgestaltung besonders fir KMU und bereitet auf eine vertiefte Auseinander-
setzung mit der Materie vor.

E 3]
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Neue ArbeitsZeitPraxis — Arbeitszeitberatung fiir
kleine und mittlere Unternehmen
Eine Handlungshilfe zum Aufbau regionaler Beratungsstrukturen und -angebote

Wie entwickelt man ein Geschaftsmodell zur Arbeitszeitberatung und ergreift geeignete
. Marketing- und Vertriebsstrategien? Die Auswertung einer Befragung von 260 Klein- und
e Uniernekmen Mittelbetrieben aus dem Saarland und Rheinland-Pfalz gibt konkrete Hinweise darauf,
wo Beratungs- und Gestaltungsbedarf zum Thema Arbeitszeit in KMU vorhanden sind,
zu welchen Konditionen eine Arbeitszeitberatung maéglicherweise in Anspruch genom-
men wirde und welche Erwartungen Unternehmensvertreter damit verbinden. AulSer-

e o 3 TR dem enthalt diese Handlungshilfe vertiefende Informationen zu den Strukturen und An-

geboten zum Thema Arbeitszeitberatung in Deutschland sowie Hinweise und Links zu
weiterfuhrenden Informationen, Materialien und Angeboten.

3
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Entburokratisierung in der Pflege

BUrokratie ist in Betrieben, in denen viele Beschéaftigte arbeitsteilig Leistungen auf gleich-
bleibend gutem Niveau erbringen sollen, nutzlich und auch notwendig. Besonders in der

P erseroncaiseringn dor Pege Pflege spielt die regelmaRige Dokumentation im Umgang mit Menschen eine wichtige
Rolle und stellt ein wichtiges Instrument z.B. bei der Pflegeplanung dar. Allerdings
schrankt der blrokratische Aufwand die Zeit fir die direkte Pflege am Pflegebedrftigen
ein. Hier setzt die vorliegende Handlungshilfe an. Sie zeigt praxiserprobte Wege auf, wie
UberflUssige Burokratie in der Pflege verhindert werden kann, um so den Arbeitsalltag
mit Hilfe sinnvoller Dokumentationsformen zu vereinfachen.

¥

40 Seiten

Auch in englischer Ausflihrung erhaltlich:
Debureaucratisation in Nursing

Ce)

Gute Fiihrung in der Pflege

inoa.
w] s Gerade im sensiblen Bereich der Pflege ist eine umsichtige und unterstiitzende Fiihrung
i w ! von unschatzbarem Wert. Die Handlungshilfe ,Gute Fihrung in der Pflege” stellt daher
B cuerunmginanrme entscheidende Aspekte kompetenter, handlungsorientierter und verantwortungsbe-
wusster Fiihrung in der Pflegebranche vor. Potenziale erkennen, Akzente setzen, die
Mitarbeiter motivieren und , mitnehmen” — gute Fiihrung baut, das zeigen auch die vor-
gestellten wichtigen Handlungsfelder aus der Praxis, auf Kompetenz und Kooperation.

3
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Auch in englischer Ausfiihrung erhéltlich:
Good Management in Nursing

CeJ
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Personalfiihrung

J— Kommunikation und Interaktion in der Pflege

Eine gelingende Kommunikation ist wesentliche Voraussetzung fir einen erfolgreichen

T Pflegeprozess und eine gesundheitsforderliche Situation in der Pflege insgesamt. Diese

(R Conminiaton nd neriion Handlungshilfe zeigt anhand zahlreicher Praxisbeispiele nicht nur Méglichkeiten, mit de-
ren Hilfe das individuelle Kommunikationsverhalten verbessert werden kann. Daruber

hinaus gibt sie auch wertvolle Hinweise fur die Schaffung unterstitzender Rahmenbe-

dingungen, die Kommunikation als wesentlichen Erfolgsfaktor der Pflege institutionell

verankern.

3
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Auch in englischer Ausfuhrung erhaltlich:
Communication and interaction in healthcare

CeJ

Zeitdruck in der Pflege reduzieren

inoa.

Zeitdruck bei der Arbeit ist flir 80% der Pflegekréfte der Belastungsfaktor Nr.1 und

: 5 geféhrdet Arbeitszufriedenheit, Wohlbefinden und Gesundheit der Pflegenden. Wer also
',&_’ A R die Qualitat der Arbeit und damit die Attraktivitat der Pflegeberufe erhdhen mdchte, muss
hier ansetzen. Hilfestellung kann dabei die vorliegende Handlungshilfe leisten, deren
Empfehlungen u.a. auf den Erkenntnissen von drei Workshops beruhen. Gemeinsam mit
zahlreichen Krankenhdusern, stationdren und ambulanten Pflegeeinrichtungen war hier

den Ursachen des Zeitdrucks nachgegangen worden. Als Ergebnis konnten zahlreiche
Beispiele gesammelt werden, die zeigen, wie sich der Zeitdruck reduzieren lasst.

3

36 Seiten

Auch in englischer Ausfuhrung erhaltlich:
Reducing time pressure in nursing

CeJ
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Chancengleichheit
& Diversity

Moderne Personalpolitik setzt auf Vielfalt: Teams, in denen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter mit verschiedenen Hintergrinden, Fahigkeiten und
Erfahrungen zusammenkommen, arbeiten innovativer und erfolgreicher:

P Unternehmen, die innerbetriebliche Vielfalt fordern, betrachten die
unterschiedlichen Fahigkeiten, Kompetenzen und Hintergrinde von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als Gewinn und unterstitzen des-
halb alle Potenziale im Unternehmen chancengleich.

> Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines zukunftsfahigen Unter-
nehmens zeichnen sich dadurch aus, dass sie unterschiedlichen Alters
und Geschlechts und verschiedener ethnisch-kultureller Herkunft sind.
Nicht nur bei der Fiihrung, sondern bereits bei der Personalrekrutierung
werden neue Wege gegangen.

P Chancengleichheit & Diversity zu férdern heilst auch, Ménnern und
Frauen die gleichen Perspektiven zu bieten. So werden die fachlichen und
personlichen Qualifikationen und Kompetenzen von Frauen starker als
bisher fur den Unternehmenserfolg genutzt. Gleichzeitig wird Frauen
und Mannern die Vereinbarkeit von Familie und Beruf erleichtert.
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IN VORBEREITUNG

INQA-Check ,,Chancengleichheit & Diversity” (Arbeitstitel)

Ein gutes Diversity Management gilt nicht nur als Grundrezept fur Innovationsfahig-
keit und Erfolg, sondern schafft auch ein kreatives und konstruktives Arbeitsumfeld
und eine hohe Arbeitszufriedenheit bei Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen. Je starker
ein Unternehmen oder eine Institution unterschiedliche Hintergriinde, Fahigkeiten und
Kompetenzen als entscheidend flr den eigenen Erfolg versteht und seine Strategien zur
Personal- und Organisationsentwicklung entsprechend ausrichtet, desto besser gelingt
es, Begabungen und kreative Talente aufzusplren und chancengleich zu férdern. Gerade
fur Frauen, Altere und Personen mit Migrationshintergrund gilt es, neue beschaftigungs-
politische Perspektiven zu schaffen.

Ein Check, mit dem sich die personelle, soziale und kulturelle Vielfalt und der gerechte
Zugang zu Chancen im Unternehmen testen lassen, entsteht gegenwartig im Rahmen
der INQA-Projektforderung.

[T (3] (v (aee)

NEU
MINTtoolbox: Mehr Frauen in Technikunternehmen

Wie kénnen kleine und mittlere Unternehmen (KMU) aus technischen Branchen gezielt
weibliche Fach- und Nachwuchskrafte gewinnen? Diese Frage beantwortet die MINT-
toolbox, ein Ergebnis des Projekts ,MINTrelation Zukunftswerkstatt Technikberufe”.
MINT steht dabei fir Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik — alles
Berufsfelder, in denen Frauen noch unterrepréasentiert sind. Damit sich das kiinftig an-
dert, kdnnen KMU mithilfe der MINTtoolbox eine frauen- und familienfreundliche Un-
ternehmenskultur aufbauen und so ihre Attraktivitat fir weibliche Fachkrafte steigern.
Vorgestellt werden u. a. Ideen in den Bereichen Nachwuchsgewinnung, Familienfreund-
lichkeit, Employer Branding, Ausbildungsmarketing und Unternehmenskultur nebst
dazugehdrigen Best-Practice-Beispielen. Das kostenlose Online-Tool richtet sich in erster
Linie an Personalverantwortliche sowie an inhabende und/oder geschaftsfihrende Per-
sonen in KMU im gewerblich-technischen Bereich.

www.minttoolbox.de

SEIR Y

»
toolbox %

Ideen far di

Junge Frauen begeistern
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http://www.inqa.de/publikationen
http://www.inqa.de/publikationen
http://www.inqa.de/publikationen
http://www.inqa.de/publikationen
http://www.minttoolbox.de
http://www.minttoolbox.de/dyn/bin/1238-1245-1-mintrelation_leitfaden_pdf.pdf
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Berufe im Demografischen Wandel

.
Berufe im %

Demografischen Alterungstrends und Fachkréfteangebot
Wandel

Die Verknappung der Arbeitskrafte im Zuge des Demografischen Wandels wird sich auf
immer mehr Berufe auswirken. Um auf unternehmerischer und politischer Ebene gegen-
zusteuern, ist eine frihzeitige Einschatzung der berufsspezifischen Verfiigharkeit von
Fachkraften notwendig. Die Broschire enthalt standardisierte, kompakte Profile ausge-
wahlter Berufe, die im Kern eine innovative Untersuchung berufsspezifischer Alterungs-
trends beinhalten. Darauf baut eine indikatorenbasierte Verfligbarkeitsanalyse von Fach-
kraften auf. Der detaillierte Blick auf Berufsordnungen erlaubt neue Erkenntnisse und
wirtschaftspolitische Schlussfolgerungen.

M®)

81 Seiten

= Das Individuum starken, die betriebliche Zukunft sichern!

Das Individuum stirken,
die betriebliche Zukunft sichem Untersuchungen belegen: Eine gute Arbeitsbewaltigungsfahigkeit im Alter ist kein Zufall.

Vielmehr lassen sich die Voraussetzungen und Bedingungen dafiir gestalten und positiv
beeinflussen. Die vorliegende Broschire zeigt, wie das gehen kann. Sie stellt das Bera-
tungswerkzeug , Arbeitsbewaltigungs-Coaching®” vor, das praventives Handeln fur den
Erhalt der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit ermoglicht und fordert. Ziel des ab-c® ist es, die
Menschen in die Lage zu versetzen, eigenverantwortlich fur ihre Arbeitsfahigkeit und
Gesundheit aktiv zu werden — fir ihre eigene Lebensqualitat, aber auch zum Wohl von
Unternehmen, Wirtschaft und Gesellschaft.

T1®)

28 Seiten

Arbeitsbewaltigungs-Coaching® als Antwort auf neue Herausforderungen

- Geistig fit im Beruf

& Wege fir dltere Arbeitnehmer zur Starkung der grauen Zellen
Sl o bl Die moderne Arbeitswelt ist im standigen Wandel. Neue Technologien, Methoden und
Verfahren stellen die Beschaftigten vor immer neue kognitive Herausforderungen. Kénnen
altere Beschaftigte da noch geistig mithalten? Lassen sich unsere geistigen Fahigkeiten
womaglich gezielt trainieren? Was tut unseren grauen Zellen eigentlich gut, was schadet
ihnen? Und ganz wichtig: Kénnen spezielle Ubungsprogramme dazu beitragen, dass wir
auch im Alter unsere gewohnte Tatigkeit problemlos austuben kdnnen? Diese Fragen
hat das Projekt PFIFF ,Programm zur Férderung und zum Erhalt intellektueller Fahig-
keiten” gestellt, Antworten liefert die vorliegende Broschre. Sie enthalt Gestaltungs-
empfehlungen fUr eine geistig fordernde und fordernde Arbeitsgestaltung und gibt Tipps
fur einen gesunden, die geistige Gesundheit unterstlitzenden Lebensstil. Daruber hinaus
stellt sie aktuelle Forschungsergebnisse aus dem Projekt PFIFF 2 vor, die wegweisend fur

die betriebliche Forderung der kognitiven Leistungsfahigkeit alterer Beschaftigter sind.

M®)

72 Seiten


http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/berufe-im-demografischen-wandel.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/berufe-im-demografischen-wandel.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/das-individuum-staerken-ab-c.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/das-individuum-staerken.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/pfiff-geistig-fit-im-beruf.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/pfiff-geistig-fit-im-beruf.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
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i Diatog statt Duel

{ . Tolnin Sy Branciang

& ' Die Vereinbarkeit von Familie
.| und Berufin der Pflege fordern

Dialog statt Duell
Ein Impuls flr betriebliche Demografiearbeit

Mit dem Tarifvertrag ,Lebensarbeitszeit und Demografie” haben die Sozialpartner der
Chemie umfassende Antworten auf die demografische Entwicklung formuliert. Zentrale
Punkte, die kinftig auf betrieblicher Ebene umgesetzt werden mussen, sind u.a. Demo-
grafie-Analysen, eine altern(s)gerechte Arbeitsgestaltung sowie erwerbslebenlange Qua-
lifizierung. Das Problem: Nicht wenige Betriebe der klein- und mittelstandisch geprag-
ten Chemieindustrie sind mit der Umsetzung Uberfordert. Hier setzt das INQA-Projekt
,Demografiefeste Personalpolitik in der chemischen Industrie” (deci) an. Gemeinsam mit
den betrieblichen Akteuren wurden und werden hier Lésungen fur die demografierele-
vanten Handlungsfelder erarbeitet und umgesetzt. Die Broschire blndelt die im Projekt
gemachten Erfahrungen und beschreibt konkret, wie ein betriebliches Demografiepro-
jekt initiiert und erfolgreich umgesetzt werden kann.

M®)

48 Seiten

Fels in der Brandung
Altere Beschaftigte im Pflegeberuf

Die Broschure benennt die Belastungen in der Pflege und zeigt die Potenziale &lterer Be-
schaftigter in der ambulanten und stationaren Pflege. Sie zeigt Wege auf, wie die Arbeit
in der Pflege menschengerechter und damit auch alter(n)sgerechter gestaltet werden
kann. Ziel ist es, wieder mehr jlingere Menschen fur den Pflegeberuf zu gewinnen, so-
wie die bereits in der Pflege Tatigen zu einem langeren Verbleib im Beruf zu bewegen.

¥

48 Seiten

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf in der Pflege fordern

Das Engagement fUr Familie und Beruf ist nicht leicht unter einen Hut zu bringen. Dies
betrifft [angst nicht mehr allein die Frage einer angemessenen Kinderbetreuung flr Be-
rufstatige. Viele Menschen Ubernehmen heute schon zusatzliche Verantwortung fur die
Betreuung von alteren oder kranken Familienmitgliedern. Der demografische Wandel
wird diese Tendenz zukiinftig noch verstarken. Diese Broschure zeigt die entscheidenden
Handlungsfelder und Handlungsmoglichkeiten fur den Bereich der Pflegeberufe auf und
unterstUtzt damit alle Initiativen, die fir die gestiegenen Anforderungen an die Beschaf-
tigten systematische und betrieblich verankerte Lésungen anstreben.

T1®)

40 Seiten

Auch in englischer Ausfuhrung erhaltlich:
Supporting the compatibility of family life and profession

[Tel CeJ)

40 Seiten


http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/dialog-statt-duell.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/dialog-statt-duell.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/fels-in-der-brandung-pflege.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/pflege-hh4-familie-beruf.html%20
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/pflege-hh4-beruf-und-familie.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/engl-supporting-compatibility-family-profession.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/supporting-compatibility-family-profession.pdf
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Online-Diversity

Diversity-Management ist ein Konzept, das die personelle Vielfalt in Unternehmen
fur eine positive Entwicklung des Unternehmens nutzen will. Ein gutes Diversity-
Management steigert die Motivation der Beschaftigten, erleichtert die Personalsuche
und -gewinnung, verbessert die Kundenbindung, hilft bei der ErschlieBung neuer Markte
und steigert die Wettbewerbsfahigkeit. Das Tool ,Online-Diversity” bietet neben vielen
Informationen zum Thema einen ,Kurz-Check Diversity” fur Einsteiger sowie einen ver-
tiefenden ,Unternehmens-Check Diversity” fir Fortgeschrittene. Beide Checks zeigen
schnell, ob Diversity-Management ein lohnenswertes Thema im eigenen Unternehmen
sein kann. Beraterinnen und Berater finden zudem eine gesonderte Handlungshilfe als
Download. Alle Angebote sind kostenfrei und universell einsetzbar, in kleinen und mitt-
leren Unternehmen ebenso wie in Grobetrieben sowie in 6ffentlichen und privaten Ein-
richtungen. Zielgruppe sind insbesondere Geschéftsfihrung, Personalverantwortliche,
Diversity- und Gleichstellungsbeauftragte sowie Interessenvertretungen.
www.online-diversity.de

33
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Diversity

1. Divaersity M. als Untarneh i

1.1 Wie wiirden Sie die Lage In Ihrem Unternehmen In Bezug auf eine an
santiarte Unt h iti -

Vielfalt' or k und praxis b

(Bitte nur eine Angabe)

Es gibt (bisher) keine Politik | Strategie dieser Art. (Wenn dies zutrflt, bitte weiter (=]
mit Frage 2.1}

Eine entsgrechende Politik / Strategie und Praxis wird seit einiger Zeit verfolgt Q
und laufend verbessert.

Wir sind bei cer Umsetzung einer entsprechenden Politk. &3 muss jedoch noch (=]
mehr getan werden,

Wir entwickeln gerade ein Konzept fur Vielfak am Arbeitsplatz / f0r ein Diversity Q9
Management

Ehrdich gesagt, wir finden eine an Vielfalt crientierte Unternehmenspolitik / sin o

Diversity Management sehr aufwendig und wissen nichi, was es bringl. (Wenn
dies zutrifit. btte weiter mit Frage 2.1)



http://www.online-diversity.de/
http://www.online-diversity.de/instrument/docs/form.pdf
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Langer geistig
fit im Beruf!

Altersdifferenzierte
und alternsgerechte
Betriebs- und Tarifpolitik

inoa.

Foérderung und Erhalt
intellektueller Fahigkeiten
fiir dltere Arbeitnehmer

39 Rbschinssbericht s Projekts Phif

INQA-Bericht Nr. 43

Langer geistig fit im Beruf!

Umsetzung des Programms PFIFF — Training zur Férderung von Gesundheit und geistiger
Leistungsfahigkeit bei alteren Arbeitnehmern

Lasst sich die kognitive Leistungsfahigkeit von dlteren Beschaftigten so gezielt trainieren,
dass sie ihren beruflichen Tatigkeiten auch im fortgeschrittenen Alter ohne Einschran-
kungen nachgehen kénnen? Dieser Frage ist das Projekt PFIFF 2 nachgegangen, das
die Faden von PFIFF 1 aufgenommen und weitergesponnen hat. So musste sich das in
PFIFF 1 entwickelte MaBnahmen-Konzept zum kognitiven Training in PFIFF 2 dem Praxis-
test stellen, indem es bei einer Gruppe von Beschaftigten aus der Automobil-Produktion
umgesetzt und evaluiert wurde. Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse der Inter-
vention und Evaluation vor.

T®)

112 Seiten

INQA-Bericht Nr. 42

Altersdifferenzierte und alternsgerechte Betriebs- und Tarifpolitik
Eine Bestandsaufnahme betriebspolitischer und tarifvertraglicher Manahmen zur Siche-
rung der Beschaftigungsfahigkeit

Dieser Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines von INQA geférderten Projekts, das die
Auswirkungen des demografischen Wandels auf Arbeit und Beschaftigung in drei Bran-
chen — Chemie/Pharma, Metall/Elektro und Einzelhandel — untersucht hat. Neben Einbli-
cken in den Status quo der betrieblichen Demografiearbeit in den genannten Branchen
liefert die Veréffentlichung auch eine Analyse der Ansatze und Moglichkeiten einer alters-
und alternsgerechten Betriebs- und Tarifpolitik in eben diesen Branchen und fragt nach
verallgemeinerbaren Perspektiven fur eine solche Politik. Der Bericht gibt insofern Antwor-
ten auf die Frage, wie die Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit Alterer verandert werden
muss, damit diese langer erwerbstatig sein kdnnen. Nicht zuletzt mit Blick auf die be-
schlossene Verlangerung der Lebensarbeitszeit ist der Bericht fUr Betriebs- und Personal-
rate gleichermallen interessant wie fiir Personalverantwortliche und Geschaftsleitungen.

T®)

182 Seiten

INQA-Bericht Nr. 39
Forderung und Erhalt intellektueller Fahigkeiten fiir dltere
Arbeitnehmer

Untersuchungen zeigen, dass die altersbedingten kognitiven und physiologischen Ver-
anderungen beim Menschen sehr unterschiedlich verlaufen. Wahrend der eine mit 65
geistig noch topfit ist, machen sich beim anderen gleichen Jahrgangs schon Defizite
bemerkbar. Das Projekt PFIFF1 hat sich die Aufgabe gestellt, die Zusammenhange des
unterschiedlichen geistigen Alterns einerseits mit personlichkeits- und arbeitsbezoge-
nen Faktoren andererseits genauer zu untersuchen. Ziel ist es, Konzepte und Maf3nah-
menkataloge zu entwickeln, um die Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit Alterer langer
zu erhalten und zu fordern. Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse des
Projekts, die anldsslich eines Symposiums im Dezember 2008 von den Projektpartnern
vorgestellt wurden.

T®)

106 Seiten


http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/laenger-geistig-fit.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/laenger-geistig-fit.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/betriebs-und-tarifpolitik.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/inqa-42-betriebs-und-tarifpolitik.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/pfiff-abschlussbericht-foerderung-und-erhalt.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/inqa-39-abschlussbericht-pfiff.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
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INQA-Bericht Nr. 28

Was ist gute Arbeit — Arbeit im Generationsvergleich

Subjektiv wahrgenommene Arbeitsqualitat im Spiegel von Arbeitnehmer/-innen
verschiedener Altersgruppen

Der demografische Wandel ist in vollem Gange, wir werden in Zukunft weniger und im
Durchschnitt alter sein. Entsprechend werden auch die Belegschaften in den Betrieben
alter mit der Folge, dass die wirtschaftlichen Herausforderungen kinftig mit dlteren Be-
schaftigten bewaltigt werden missen. Damit das geht, missen Arbeits- und Beschaf-
tigungsfahigkeit erhalten und geférdert werden. Mdglich wird das nicht zuletzt durch
eine gute und ganzheitliche Arbeitsgestaltung. Aber was ist das eigentlich — eine gute
Arbeitsgestaltung? Und was verstehen eigentlich &ltere Beschaftigte darunter? Bei der
vorliegenden Publikation handelt es sich um eine Sonderauswertung der INQA-Befra-
gung ,Was ist gute Arbeit? Anforderungen aus Sicht von Erwerbstatigen”, die genau
diesen Fragen nachgeht.

T1®)

82 Seiten

Qualitatssicherung in der Demografieberatung

Der demografische Wandel formuliert auch fur kleine und mittlere Unternehmen Hand-
lungsbedarfe. Bereits seit Jahren unterstiitzen Demografie-Berater deshalb KMU dabei,
diese zu erkennen, aufzugreifen und Lésungsansatze zu entwickeln. Voraussetzung fur
eine wirksame Unterstltzung ist, dass sowohl Wissen und Qualifikation der Beratenden
als auch die GUte der eingesetzten Instrumente von gleichbleibend hoher Qualitat sind.
Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit férdert aus diesem Grund nicht nur die Qualifizie-
rung von Demografieberaterinnen und -beratern, sondern stellt auch die Frage nach der
Qualitat der Beratungs- und Unterstitzungsleistungen.

Die vorliegende Publikation gibt erste Antworten auf diese Frage, indem Anforderungen
und Verfahren der Qualitatssicherung in inner- und Uberbetrieblichen Demografiebera-
tungsprojekten vorgestellt werden. Die Beitrage liefern methodische Hinweise zur De-
mografieberatung, zur Qualifizierung von Demografieberatern und zum nutzbringenden
Engagement in Netzwerken.

Fachbuch, 197 Seiten, 34,90 €, auch als eBook

W. Bertelsmann Verlag

NEU
Personalarbeit im demografischen Wandel
Beratungsinstrumente zur Verbesserung der Arbeitsqualitat

Wie kénnen sich kleine und mittlere Unternehmen auf alternde Belegschaften einstellen
und Arbeitsprozesse demografiegerecht gestalten? Der Sammelband stellt dazu Instru-
mente vor, mit denen Berater und Personalentwickler Arbeitsbedingungen und -abldu-
fe in den Betrieben optimieren kénnen. Die Themen reichen von der Verhaltens- und
Verhéltnispravention fir gesundes Altern am Arbeitsplatz Uber die Méglichkeiten einer
zukunftsfahigen Gestaltung der Arbeitszeit bis hin zu Formen der Unterstitzung von Be-
schaftigten in kritischen Lebensphasen. Die beschriebenen Instrumente und Methoden
sind grof3teils im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit entwickelt und erprobt
worden, haben also den Praxistest bereits erfolgreich bestanden.

Fachbuch, 248 Seiten, 34,90 € (D), auch als eBook

W. Bertelsmann Verlag


http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/was-ist-gute-arbeit-generationenvergleich.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/inqa-28-was-ist-gute-arbeit-generationenvergleich.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.wbv.de/artikel/6004051
http://www.wbv.de/artikel/6004051
http://www.wbv.de/artikel/6004272
http://www.wbv.de/artikel/6004272
http://www.wbv.de/artikel/6004051
http://www.wbv.de/artikel/6004272
http://www.wbv.de/artikel/6004272
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Bausteine fiir ein vernetztes Alternsmanagement (PINA)

Gesund und qualifiziert alter werden in der Automobilindustrie — Partizipation und Inklu-
sion von Anfang an (PINA)

Gesunde und qualifizierte Beschaftigte sind der Motor eines jeden Unternehmens.
Deshalb stehen gute Arbeitsgestaltung, Gesundheitsforderung, Weiterbildung und
Personalentwicklung bereits auf der Agenda zahlreicher Unternehmen. Angesichts der
demografischen Entwicklung und alter werdender Belegschaften fragen sich viele Be-
triebe jedoch, ob diese MaBnahmen noch verbessert werden kénnen. Die vorliegende
Broschure stellt dafir Ansatzpunkte vor, wobei insbesondere die Vernetzung von Maf3-
nahmen thematisiert wird. Ziel ist die Gestaltung eines vernetzten Alternsmanagements
im Unternehmen, das die Wettbewerbsfahigkeit langfristig sichert. Die Broschure richtet
sich an die betrieblich Handelnden und zeigt mit konkreten Arbeitshilfen Wege auf, wie
bestehende Angebote optimiert und externe Partner — z.B. Sozialversicherungstrager —
einbezogen werden kénnen.

3

48 Seiten

DEMOGRAFIE

Fachkreis Demografie

Der Fachkreis Demografie analysiert die Herausforderungen des
demografischen Wandels und beteiligt sich mit verschiedenen Veroffent-
lichungen, z.B. in Form von Memoranden, an der gesellschaftlichen
Debatte. Mehr Informationen unter www.inga-demografie.de

Kompetenz gewinnt

NEU
» Kompetenz gewinnt. Memorandum llI
Wie wir Arbeits-, Wettbewerbs- und Veranderungsfahigkeit fordern kénnen

Wissen und Gesundheit der Beschaftigten sind Schlisselressource fiir den Erfolg unse-
rer Volkswirtschaft. Der demografische Wandel erfordert konsequente MafRnahmen
zur Férderung von Lern- und Veranderungskompetenz. Das vorliegende Memoran-
dum analysiert die Herausforderungen und zeigt Lésungen.

¥

44 Seiten


http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/bausteine-fuer-ein-vernetztes-alternsmanagement.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
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» Mit Pravention die Zukunft gewinnen. Strategien fiir eine
demografiefeste Arbeitswelt. Memorandum II

inoa.de

Der demografische Wandel ist in vollem Gange. Welche Strategien und Konzepte zur
o - Gestaltung der Arbeitswelt kénnen Unternehmen und Beschiftige nutzen, um die
Seneptie bl Herausforderungen des demografischen Wandels positiv zu bewaltigen? Wie kénnen
die Chancen optimal genutzt werden, die zweifellos auch mit der demografischen
Entwicklung verbunden sind? Schlisselbegriffe fur diese und andere Fragestellungen
sind Arbeitsgestaltung, Pravention, Gesundheitsférderung und die Férderung des
lebenslangen Lernens. Das Zweite Memorandum gibt die Leitplanken fiir einen zeit-
gemaflen Umgang mit dem demografischen Wandel vor.

3

32 Seiten

Auch in englischer Ausfuhrung erhaltlich:
Securing the Future with Prevention - Strategies for a World of Work
aligned to Demographic Change

[Tel Ce)

» Demografischer Wandel und Beschaftigung - Pladoyer fiir neue

inoa.ce )
Unternehmensstrategien. Memorandum |
Demographischer Wandel
R Das Memorandum war Teil der INQA-Kampagne , Arbeit und Demografie” und setzte
[t in der Debatte Uber die Zukunft der Arbeit in einer &lter werdenden Gesellschaft

Akzente. Zugleich stellt es Partnerunternehmen der Kampagne vor, die bereits einen
anderen Umgang mit Alteren pflegen und deshalb beispielgebend sein kénnen. Das
Memorandum bietet zahlreiche Informationen zum Thema. Die Schrift wendet sich

vorzugsweise an Multiplikatoren in Medien, Politik und Verbanden, aber auch an
.Demografie-Beauftragte” in Unternehmen und Institutionen.

3

32 Seiten

Auch in englischer Ausfuhrung erhaltlich:
Demographic Change and Employment - A Call for New Corporate
Strategies

CeJ


http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/demographie-memorandum.pdf
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/engl-securing-the-future-with-prevention.htm
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/second-memorandum-english.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/memorandum-demographie.pdf
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/memorandum-english.pdf
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IN VORBEREITUNG
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Altersstereotype erkennen und iiberwinden

Das Bild vom Alter hat einen erheblichen Einfluss darauf, was wir tUber altere Mitarbei-
tende denken und wie wir Ihnen in der taglichen Arbeit begegnen. Wie entstehen Al-
tersbilder und wie grof ist ihr Einfluss in der betrieblichen Praxis? Welche physischen
und psychischen Veranderungen bringt das Alter tatsachlich mit sich und sind diese bei
allen Beschéftigten gleich? Die Reflexion der Altersbilder im Arbeitsalltag eréffnet neues
Gestaltungspotenzial fir die betriebliche Personalarbeit. Vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels werden neue Perspektiven der Zusammenarbeit mit alteren
Mitarbeitern sichtbar. Die Broschiire beschreibt Handlungswege zur Reflexion der
Altersbilder und zeigt konkrete Beispiele und Ansatze fir ein individuelles Altersma-
nagement in Unternehmen auf.

™)

Drei Werkzeuge fiir erfolgreiche Personalarbeit
Altersstrukturanalyse, Qualifikationsbedarfsanalyse, alter(n)sgerechte Geféhrdungs-
beurteilung

Die Belegschaften vieler Unternehmen sind durch eine verstarkte Alterung gekenn-
zeichnet. Damit sind fir Unternehmen und Betriebe viele Fragestellungen verbunden:
Was kann heute getan werden, damit auch morgen gut qualifizierte Beschaftigte
in ausreichender Zahl die Wettbewerbsfahigkeit sichern? Welche Instrumente und
Werkzeuge unterstltzen die betrieblichen Praktiker bei der Bestandsaufnahme und
Vorbereitung einer demografiefesten Personalarbeit? Antworten auf diese Fragen
gibt diese Broschlre, die sich an Personalverantwortliche sowie an Betriebs- und
Personalrate richtet. Vorgestellt werden grundlegende Werkzeuge zur Analyse der
Altersstruktur und des Qualifikationsbedarfs sowie der alter(n)ssensiblen Gefahr-
dungsbeurteilung, die sich in der betrieblichen Praxis bereits bewahrt haben.

™)
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DER ARE Das Demographie Netzwerk

Das Demographie Netzwerk e.V. (ddn)

Das Demographie Netzwerk e.V. (ddn) ermdglicht Unternehmen
und Institutionen den systematischen Ausbau ihrer Demographie-
Fitness. Der gemeinnutzige Verein wurde 2006 von Unternehmen
fur Unternehmen gegriindet und umfasst mehr als 350 Mitglieder
mit einer Personalverantwortung fur Uber 2 Millionen Beschéaftigte.
Ziel ist es, im Unternehmensverbund Losungen fir die betrieblichen
Herausforderungen des demographischen Wandels zu entwickeln.
ddn ist Teil der Initiative Neue Qualitat der Arbeit.

Mehr Informationen unter www.demographie-netzwerk.de

AKTUALISIERT
» Die ddn-Arbeitskreise
Wissen entwickeln, Ideen austauschen

Es gehort zu den vorrangigen Zielen des ddn, das Wissen und die Erfahrung seiner
Mitglieder zu bindeln und im Sinne der gemeinsamen Ziele zu nutzen.
e Die zehn ddn-Arbeitskreise sind dabei das Herzstlck der Netzwerkarbeit. In ihnen

Ideen austauschen

Die ddn-Arbeitskreise

kommen Experten aus Praxis und Wissenschaft zusammen, um sich auszutauschen,
nach neuen Konzepten zu suchen und Lésungswege zu erarbeiten. Der Flyer infor-
miert Uber das Themenspektrum der ddn-Arbeitskreise und berichtet Uber die Mit-
gliedsunternehmen. Diese kleine Broschiire liefert iberzeugende Argumente, beim
ddn mitzuarbeiten.

O ®)

12 Seiten



http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/ddn-arbeitskreise.html
http://demographie-netzwerk.de/fileadmin/content/download/ddn-Arbeitskreise_14_12_12.pdf
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AKTUALISIERT
Die ddn-Regionalnetzwerke
Demografiekompetenz in Ihrer Region

In den ddn-Regionalnetzwerken kommen Unternehmen und Institutionen einer Re-
gion zusammen, um Ideen und Programme aus den Facharbeitskreisen des ddn zu
diskutieren, praktische Losungen und Gestaltungen aus Unternehmen im Netzwerk
auszutauschen und Kompetenz zu bundeln. Unter dem ddn-Dach haben sich inzwi-
schen 17 Regionalnetzwerke gegrindet. In dieser Broschiire finden Sie Informationen
Uber die regionalen Aktivitaten beim ddn und naturlich Kontakte in Ihrer Region. Das
ddn-Regionalnetz ist inzwischen engmaschig geworden, zusatzliche , Knotenpunkte”
helfen jedoch, das Netz fester und effizienter zu machen. Vielleicht sind die folgen-
den Seiten Anregung und Anstof3 fur neue regionale Zusammenschlisse.

0 )

21 Seiten

NEU
Altersgemischte Teams managen

Altersgemischte Teams sind leistungsstark und haben ein hohes innovatives und
Know-how-Potenzial. Um dieses Potenzial zu entfalten, spielen die Zusammenset-
zung und die Steuerung des Teams eine wichtige Rolle. Der Band erldutert die Bedeu-
tung von altersgemischten Teams und beschreibt, in welchen Handlungsfeldern im
Unternehmen sie eingesetzt werden kdnnen. Rahmenbedingungen fir den Einsatz
und die Fiihrung der Teams werden ebenso vorgestellt, wie die Zusammensetzung
und Aufgaben sowie Méglichkeiten zur Erfolgsmessung. Der Band entstand aus der
Zusammenarbeit des Demographie Netzwerks e.V. (ddn) mit der Deutschen Gesell-
schaft fur Personalfihrung e.V. (DGFP).

Fachbuch, 88 Seiten, 19,95 €, ePub 19,95 €

W. Bertelsmann Verlag

Gesundheits- und Demographiemanagement

Das Durchschnittsalter in den Unternehmen steigt, Fachkrafte und qualifizierter
Nachwuchs werden immer knapper. Gleichzeitig stehen wir vor der Herausforderung,
dass psychische Erkrankungen stetig zunehmen. Die Gesundheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wird damit zu einem Thema von strategischer Bedeutung. Wer am
Markt erfolgreich bestehen will, sollte dem betrieblichen Gesundheits- und Demo-
graphiemanagement einen neuen Stellenwert einrdumen. Der vierte Baustein der
ddn-Reihe , DemographieManagement kompakt” kombiniert die Analysen namhafter
Wissenschaftler mit den Praxiserfahrungen aus Unternehmen, die sich mit ihren L6-
sungen zum Gesundheits- und Demographiemanagement in den letzten Jahren einen
Namen in der Fachwelt gemacht haben.

Fachbuch, 108 Seiten, 18,50 €, ePub 9,99 €

Fachverlag NW


http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/ddn-regionalnetzwerke.html
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» Lust am Lernen - ein Leben lang

Lebenslanges Lernen ist die zentrale Antwort auf die demographische Herausfor-
derung. Der dritte Baustein der ddn-Fachbuchreihe ,DemographieManagement
kompakt” bietet hierzu eine Vielzahl an Best-Practice Beispielen. Unternehmen und
Politik kdnnen daraus lernen, wie Wissensmanagement und Wissenstransfer gestaltet
sein mussen, damit sich Beschaftigte aller Altersgruppen mit Lust und Freude neues
Wissen aneignen. Uber die anregenden Praxisbeispiele hinaus wird das Thema Kom-
petenzentwicklung zudem in einen breiteren Kontext gestellt.

Fachbuch, 124 Seiten, 18,50 €, ePub 9,99 €

Fachverlag NW

Betriebliche Vorsorgeinstrumente im demografischen Wandel
Analysen, Bestandsaufnahmen und Lésungsmodelle

Wie konnen Altersteilzeitregelungen, Frihverrentung, Teilrente und Lebensarbeits-
zeitkonten zu einem betrieblichen Altersvorsorgesystem in Unternehmen verknupft
werden? Wie kénnen Unternehmen attraktive betriebliche Altersvorsorgeprogramme
—auch zur Sicherung der Fachkraftebasis — fur sich nutzen?

Band 2 der ddn-Fachbuchreihe bietet Arbeitgebern und Personalverantwortlichen
Anregungen fur Instrumente der betrieblichen Altersvorsorge. Am Beispiel der
chemischen Industrie und der Metall- und Elektroindustrie wird praxisnah gezeigt,
wie betriebliche Vorsorgeldsungen gestaltet werden kénnen.

Fachbuch, 124 Seiten, 18,50 €, ePub 9,99 €

Fachverlag NW

Auch in englischer Ausfuhrung erhaltlich:
Occupational pension tools in times of demographic change -
Analyses, assessments of the status quo and solution models

Strategische Personalplanung

Die Zukunft heute gestalten

In Zeiten des demografischen Wandels hat die strategische Personalplanung einen
Zielkonflikt zu meistern: Einerseits mussen Unternehmen flexibel bleiben, um auf ver-
anderte Marktbedingungen schnell reagieren zu kdnnen. Andererseits missen sie
bereits heute damit beginnen, die personellen Ressourcen flr die Zukunft zu ent-

wickeln und sicherzustellen.

Die in diesem ersten ddn-Fachbuch zusammengetragenen Erfahrungen und Ldsungs-
ansatze aus der Unternehmenspraxis resultieren aus der mehrjahrigen, engagierten
Arbeit des ddn-Arbeitskreises ,Strategische Personalplanung” unter der Leitung von

Dr. Kai Berendes.

Fachbuch, 104 Seiten, 18,50 €, ePub 9,99 €

Fachverlag NW

Auch in englischer Ausfihrung erhaltlich:
Strategic workforce planning Shaping the future today

Chancengleichheit & Diversity
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Gesundheit

Gesundheit und Wohlbefinden sind Voraussetzungen fir Kreativitat,
Leistungsfahigkeit und Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter —
und somit auch fir den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens:

P Die Basis bildet ein ganzheitliches und auf Pravention ausgerichtetes
Gesundheitsmanagement, das die physische und die psychische Gesund-
heit der Belegschaft Uber deren gesamtes Berufsleben in den Blick
nimmt.

P Darlber hinaus entwickeln an der Gesundheit ihrer Mitarbeiter
orientierte Arbeitgeber Ansdtze zur Steigerung der individuellen und
organisationalen Resilienz (Widerstandsfahigkeit) und setzen diese um.
Dahinter steckt die Uberzeugung, dass eine starke, in sich gefestigte
Belegschaft besser mit kurzfristigen Veranderungen in ihrem Umfeld
zurecht kommt.

P Zukunftsfahige Unternehmen entwickeln individuelle Bewaltigungs-
strategien und schutzen so ihre Beschaftigten. Denn sie haben erkannt,
dass jeder Mensch andere psychische, korperliche und soziale Voraus-
setzungen mitbringt, die im Gesundheitsmanagement zu beachten
sind.



IN VORBEREITUNG
INQA-Check ,, Gesundheit”
Selbstbewertung zur gesunden und produktiven Arbeitsgestaltung

Die Gesundheit der Beschaftigten ist die Basis flr ein gesundes Unternehmen. Der INQA-
Check ,Gesundheit” zeigt auf, wie gute Unternehmen die Gesundheit ihrer Beschaftigten
fur den Unternehmenserfolg nutzen.

Unternehmer finden viele Anregungen fUr eine gute Gesundheitsforderung und fir einen
Einstieg in ein systematisches betriebliches Gesundheitsmanagement.

Die Checkliste umfasst sechs Punkte und die vollstdndige Bearbeitung des Selbstbewer-
tungsinstruments dauert etwa 40 bis 60 Minuten.

nzjea]ralcn

24 Seiten

ZusammenWachsen — ArbeitGestalten -
das Demografie- und Tarifprojekt

Das seit 2011 geforderte Projekt ,ZusammenWachsen — ArbeitGestalten”,
bringt unter dem Dach der Initiative Neue Qualitat der Arbeit bedeutende
Spitzenvertreter der Tarif- und Betriebspolitik aus verschiedenen Dienstleis-
tungsbranchen mit dem Ziel zusammen, Arbeit alternsgerecht und demo-
grafieorientiert zu gestalten. Ihr gemeinsames Anliegen ist es, langfristig
die Gestaltung der Arbeit aktiv und konstruktiv zu beeinflussen und so
den Herausforderungen des demografischen Wandels mit betrieblichen
Modellen und einer nachhaltigen Tarifpolitik zu begegnen.

Im Rahmen des Projektes werden eine Toolbox fur die Sozial- und Tarif-
partner im Einzelhandel und viele andere Materialien insbesondere fir
Multiplikatoren entwickelt.

Weitere Informationen unter
www.zusammenwachsen-arbeitgestalten.de


http://www.inqa.de/publikationen
http://www.inqa.de/publikationen
http://www.inqa.de/publikationen
http://www.inqa-check-gesundheit.de
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NEU » Das Erfolgskonzept ,ErgoScouts”
Entlastungs- und Ausgleichsiibungen am Arbeitsplatz inkl. Ausbildungsmodul fur
Multiplikatoren, Fihrungskrafte und Kurzfilm

Das Konzept , ErgoScouts” setzt auf Ausgleichs- und Entlastungstibungen: Kleine un-
auffallige Ubungen, die ohne groBen Aufwand in den Arbeitsalltag integrieren wer-
den konnen. Damit lassen sich die korperlichen Belastungen im Einzelhandel durch
gezieltes ergonomisches Verhalten erfolgreich reduzieren. Multiplikatoren tberneh-
men dabei die Anleitung: Die , ErgoScouts” motivieren ihre Kollegen und Kolleginnen,
die Ubungen in Ihren Tagesablauf als kleine aktive ,Mikropausen” einzubauen und
moglichst haufig einzusetzen. Das im Rahmen des Demografie- und Tarifprojekts
,ZusammenWachsen-ArbeitGestalten” entwickelte Konzept ist niedrigschwellig und
enthalt spezifische Ubungen flr die Arbeitsbereiche Steh- und Sitz-Kasse, Thekenbe-
reich, Warenverrdumung, Blroarbeit sowie Lager und Kommissionierung.

b (&) (B)

IN VORBEREITUNG » PEGA: Psychische Belastungen erfassen —
Gesunde Arbeit gestalten!

Die PEGA-Medienmappe enthalt Instrumente und Verfahrensbeschreibungen fur
den Einzelhandel zur Erfassung und Beurteilung von Psychischen Belastungen, Ent-
wicklung von Manahmen zur Gestaltung gesundheitsforderlicher Arbeit und zur
Dokumentation im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung. Das Verfahren wurde in
Kooperation mit der Berufsgenossenschaft BGHW auf der Grundlage der Empfeh-
lungen der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA).

IN VORBEREITUNG » Alternsgerechte Arbeit und Berufsverlaufe

Mit diesem Qualifizierungskonzept erlernen Multiplikatoren Basiswissen zur alters-
sensiblen Arbeits- und Berufsverlaufsgestaltung. Ziel der Qualifizierung ist die Be-
stimmung des alterskritischen und entwicklungsforderlichen Potenzials von Arbeits-
plétzen und Tatigkeiten, mit der Absicht, durch planvolle Belastungswechsel und
frihzeitige Qualifizierung, Weiterbildung und Einarbeitung die Arbeitsféhigkeit zu
erhalten.

IN VORBEREITUNG » Betriebliche und tarifvertragliche Arbeitsgestaltung im
demografischen Wandel

Diese web-basierte Informationsplattform offeriert gut strukturiert Materialien und
Dokumente zu den Handlungsfeldern einer lebensphasen- und alternsgerechten Ar-
beitsgestaltung. Die Plattform richtet sich an betriebliche Arbeitsgestalter/innen und
tarifpolitische Akteure und systematisiert in jedem Handlungsfeld Basiswissen und
Gestaltungsgrundwissen, nennt Beispiele betrieblicher Gestaltungsansatze und halt
vorhandene tarifpolitische Regelungen aus Demografie-Tarifvertragen vor.

IN VORBEREITUNG » Gesunde Filhrung — Gesundheit der Fiihrungskrafte

,Gesunde Flhrung” ist ein Rahmenkonzept fir einen Workshop mit Fihrungskraf-
ten. Hier sollen die Fuhrungskrafte in eigener Sache flr gesunde Arbeitsgestaltung
sensibilisiert werden. Nach einer Basisinformation werden sie zunéchst in ihrer Rolle
als Beschéaftigte mit speziellen Aufgaben angesprochen und bearbeiten dann gemein-
sam Themen aus ihrer Perspektive heraus.
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»psyGA

ein Angebot der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit

Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt — psyGA

Sowohl Krankheitszeiten als auch die Anzahl der Frihberentungen
aufgrund psychischer Erkrankungen sind in den letzten Jahren deutlich
angestiegen.

INQA widmet sich mit dem Projekt psyGA dem Thema psychische
Gesundheit und bietet unter dem Titel ,Kein Stress mit dem Stress”
ein breites Spektrum an Publikationen an, die unter Federflhrung des
BKK Dachverbandes mit einer Vielzahl von Kooperationspartnern ent-
wickelt wurden. Die erarbeiteten Handlungshilfen, Checks und elear-
ning-Tools haben das Ziel, betriebliche und Uberbetriebliche Entscheider
sowie wichtige Multiplikatoren fur die Thematik zu sensibilisieren und
ihre Aufmerksamekeit fir das Thema zu erhohen.

Allen Materialien gemeinsam ist die zielgruppengerecht aufbereitete Kom-
bination von Wissensvermittlung und Situationsbezug, z.B. in Form von
Praxisbeispielen.

Weitere Informationen unter www.psyGA.info

» Gesunde Mitarbeiter — gesunde Unternehmen
Eine Handlungshilfe fir ein Betriebliches Gesundheitsmanagement

Gesunde Mitarbeiter —

?es“"des ey Was ist ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)? Welchen Nutzen hat es fur

ein Unternehmen? Die Handlungshilfe zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement
gibt daflr konkrete Hilfestellungen und Tipps. Dabei gliedert sich diese Handlungs-
hilfe in drei Themenbldcke: Behandelt werden der rechtliche Rahmen, wie sich ein
erfolgreiches BGM implementieren l&sst und die konkreten Handlungsfelder des
BGM. Fur den direkten Praxisbezug enthalt jedes Kapitel Interviews mit Verantwort-
lichen aus Betrieben, die bereits Erfahrungen mit dem BGM gesammelt haben, sowie
mit Expertinnen und Experten aus Wissenschaft, Weiterbildung und Behérden. Eine
Sammlung von Arbeitshilfen, weiterfuhrenden Informationen und Kontakten vervoll-
standigt die Handlungshilfe.
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NEU
Betriebliches Gesundheitsmanagement im Intranet
Ein Leitfaden fUr Unternehmen und Organisationen

Viele Unternehmen und Organisationen nutzen das Intranet, um ihre Mitarbeiter Uber
das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) zu informieren. Allerdings fehlen
héufig ausreichende Ressourcen, um das Thema BGM fir das Intranet aufzuberei-
ten. Genau hier setzt der Leitfaden an: Er unterstiitzt Entscheider in Unternehmen
und Organisationen bei der praxisnahen Aufbereitung des Themas flr das Intranet.
Die Inhalte des Angebots richten sich dabei sowohl an Fiihrungskrafte als auch an
Beschéftigte. Organisationen und ihre FUhrungskrafte sollen so fur die Relevanz des
Themas sensibilisiert sowie Uber die Vorteile eines gesundheitsgerechten Fuhrungs-
stils aufgeklart werden.

M®)

20 Seiten

Selbsteinschatzung fiir das betriebliche Gesundheitsmanagement
im Bereich der psychischen Gesundheit

Die Broschure stellt ein Instrument fur die betriebliche Praxis vor, mit dem der Ist-
Zustand von Organisationen im Bereich der Férderung psychischer Gesundheit
festgestellt werden kann. Es basiert auf den Qualitatskriterien fur das betriebliche
Gesundheitsmanagement im Bereich der psychischen Gesundheit und richtet sich
an alle im Betrieb Verantwortlichen, welche die psychischen Belastungen reduzieren
mochten.

M®)

44 Seiten

Qualitatskriterien fiir das betriebliche Gesundheitmanagement
im Bereich der psychischen Gesundheit

Die Broschure stellt die im Projekt entwickelten Qualitatskriterien vor, mit denen sich
ein prazises Bild von Qualitat und Umfang eines betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments im Bereich der psychischen Gesundheit zeichnen lasst.

M®)
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» Check: Psychische Gesundheit
Selbstbewertung fur die Férderung der psychischen Gesundheit im Unternehmen

Psychische Gesundheit im Unternehmen férdern: Der ,Check: Psychische Gesund-
heit” zeigt Starken auf, macht aber auch Verbesserungspotenziale sichtbar und gibt
Anregungen, wie die psychische Gesundheit im Rahmen eines systematischen Ver-
anderungsprozesses verbessert werden kann. Der Check kann dazu genutzt werden,
Veranderungsergebnisse im Ablauf sichtbar zu machen. Der Check besteht aus drei
Bausteinen: Unternehmenskultur und betriebliche Gesundheitspolitik; Fuhrung, Ar-
beitsorganisation und Gesundheitsforderung; Ergebnisse und Gesamtbewertung.
Diese Bereiche bilden ein umfassendes Bild der Qualitat der Forderung psychischer
Gesundheit im Betrieb ab. Unter http://psyga.inqa-check.de steht es Online zur Ver-
fugung.
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Check: Psychische Gesundheit

Sebstbewertung fiir die Férderung der psychischen Gesundheit im Unternehmen

Startseite » Alle Checkbausteine + Infobox
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Checkbausteine

Der Check besteht aus drei Bausteinen: Unternehmenskultur und betrieblick dhei litik
Fihrung, Arbei isation und G dheitsférd, ; bnisse und L rtung. Diese
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IN VORBEREITUNG » Losungen und Tipps fiir Fiihrungskrafte im Handwerk

Unternehmerinnen und Unternehmer im Handwerk stehen vor der besonderen Her-
ausforderung, vielféltigen Anforderungen gerecht zu werden. Fihrungskrafte sind oft
stark in das operative Tagesgeschaft eingebunden. Die Anforderungen beschranken
sich nicht nur auf Fiihrungsaufgaben, sondern beinhalten auch Kapazitatsplanung,
Kundenbetreuung, Baustellen-Controlling, Einkauf und Akquise. Dabei die eigene
Gesundheit und die der Beschaftigten im Blick zu behalten, ist eine gleichermafsen
wichtige und anspruchsvolle Aufgabe. Gerade die Themen Stress und psychische Be-
lastung werden in vielen Betrieben selten oder gar nicht angesprochen. Hier setzt die
Handlungshilfe fir das Handwerk an. Sie bundelt wichtige Hintergrundinformatio-
nen, praxisnahe Tipps und gute Beispiele aus der Praxis und berlcksichtigt dabei die
besonderen Strukturen, Belastungen und Ressourcen von kleinen Handwerksbetrie-
ben. Vielféltige Arbeitshilfen zum Heraustrennen und branchenspezifische Informati-
onen zur Gefahrdungsbeurteilung helfen bei der Umsetzung gesetzlicher Vorgaben.

T®)

IN VORBEREITUNG » Loésungen und Tipps fiir Fiihrungskrafte in der Pflege

Zeitdruck, korperliche Anstrengungen und emotionale Herausforderungen stehen
fur Pflegekrafte auf der Tagesordnung. Fiihrungskrafte haben die Aufgabe, neben
Dienst- und Betriebsplanung auch die Gesundheit ihrer Beschaftigten im Blick zu
haben und physische sowie psychische Belastungen friihzeitig zu erkennen. Genauso
wichtig ist, dass Einrichtungs- und Pflegedienstleitungen auch auf die eigene Ge-
sundheit achten und einen gesundheitsgerechten Arbeitsstil vorleben. Unterstit-
zung bei diesen vielfaltigen Herausforderungen erhalten sie vom Projekt psyGA mit
der Handlungshilfe fur Fihrungskrafte in der Pflege. Themen sind unter anderem
Arbeitsplanung, Konfliktlésung und gesundes Fiihren. Vielfaltige Arbeitshilfen zum
Heraustrennen und branchenspezifische Informationen zur Gefdhrdungsbeurteilung
helfen bei der Umsetzung gesetzlicher Vorgaben.

M®

IN VORBEREITUNG » Lésungen und Tipps fiir Fiihrungskrafte im Gastgewerbe

Ob im Hotel, der Pension, dem Restaurant oder der Kantine — im Gastgewerbe steht
der Mensch im Mittelpunkt. Als Fihrungskraft die eigenen BedUrfnisse und die der
Beschéaftigten im Blick zu behalten, ist im stressigen Arbeitsalltag oft gar nicht so ein-
fach. Die Handlungshilfe zeigt, wie Fuhrungskréfte die Herausforderungen im Gast-
gewerbe zwischen Kunden- und Mitarbeiterbedurfnissen effizient managen und die
eigene psychische Gesundheit sowie die der Beschaftigten starken. Themen, die in
der Handlungshilfe fir das Gastgewerbe behandelt werden, sind unter anderem: Ar-
beitsplanung und -organisation, Gesundheitsférderung sowie Veranderungsmanage-
ment. Flhrungskrafte lernen, wie sie ihre Beschaftigten gesund durch stressige Zeiten
fuhren und damit langfristig attraktive Arbeitgeber sind. Praxisnahe Arbeitshilfen zum
Heraustrennen sowie Tipps von Experten sorgen dafiir, dass die Veranderungen zur
Starkung der psychischen Gesundheit direkt zur Anwendung kommen.
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» Lésungen und Tipps fiir Fiihrungskrafte und Unternehmen

Fir den Schutz und die Férderung der psychischen Gesundheit der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter ist im Unternehmen zu einem guten Teil das Fihrungsperso-
nal verantwortlich. Eine sehr wichtige, aber nicht immer einfache Aufgabe, die viele
Flhrungskrafte verunsichert. Woran erkenne ich psychisch belastete Mitarbeiter?
Was kann ich gegen zu viel Stress im Team machen? Wie gehe ich als Fihrungs-
kraft mit Konflikten um? Insbesondere Fihrungskrafte in kleinen und mittelgroRen
Unternehmen brauchen alltagstaugliche Lésungen, um psychische Fehlbelastungen
der Beschéftigten zu reduzieren und Ausfallzeiten zu verringern. Hier bietet der Sam-
melordner konkrete Praxishilfen, erganzt durch bewahrte Losungsbeispiele aus Un-
ternehmen. Unter zehn Schlagworten — von A wie Arbeitsverdichtung bis zu W wie
Work-Life-Balance — finden sich 200 Tipps und Losungsansatze, wie die psychische
Gesundheit von Beschéftigten in Unternehmen durch gesundheitsgerechte Fihrung
gefordert werden kann.

M®)

161 Seiten

Auch in englischer Ausfiihrung erhaltlich:
Taking the Stress out of Stress — Solutions and tips for managers and
businesses

[Te] Ce )

Handlungshilfe fiir Betriebs- und Personalrate

Gesundheitsférderung und Pravention sind zunehmend wichtiger werdende betrieb-
liche Aufgabenfelder. In der Konsequenz sind nicht zuletzt auch die betrieblichen In-
teressenvertretungen in verstarktem Mafe gefordert, sich fur gesundheitsforderliche
Arbeitsbedingungen und Verhalten einzusetzen. Die Handlungshilfe fiir Betriebs- und
Personalrate bietet dazu eine grundlegende Information und Unterstutzung. Sie
nennt Daten und Fakten, erldutert Hintergrinde, stellt rechtliche Optionen dar, zeigt
Wege fur die konkrete Arbeit vor Ort auf und verweist auf weiterfihrende Informati-
onen sowie externe Unterstutzungsmoglichkeiten.
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Gesundheit

» Handlungshilfe fiir Beschaftigte

Immer mehr Beschaftigte klagen Uber Terminhetze, Uberforderung und Arbeitsver-
dichtung. Hier setzt die Broschire an. Sie geht der Frage nach, was Beschéaftigte
tun kénnen, um die Ursachen psychischer Belastungen am Arbeitsplatz zu erkennen
und méglichst zu beseitigen. Sie gibt Tipps, wie mit unvermeidlichen Belastungen
umgegangen werden sollte, damit Wohlbefinden und Gesundheit erhalten bleiben.

™)

36 Seiten

Demnéchst auch in englischer Ausfuhrung erhaltlich:
Taking the Stress out of Stress — A Guide for workers

[Te] Ce)

» Handlungshilfe fiir Fiihrungskrafte

Diese Handlungshilfe richtet sich an Fuhrungskrafte und zielt in zwei Richtungen.
Einerseits hilft sie diesen anhand eines Selbsttests dabei, den Grad der eigenen
Stressbelastung zu erkennen und ggf. geeignete GegenmafRnahmen zu ergreifen.
Andererseits unterstlitzt sie Fihrungskrafte dabei, ihrer Personalverantwortung ge-
recht zu werden.

T®)

40 Seiten

Demnachst auch in englischer Ausfiihrung erhaltlich:
Taking the Stress out of Stress — A Guide for managers

[Te] Ce)

NEU
» Handlungshilfe fiir die Unternehmensberatung

Die Work-Life-Balance und der Umgang mit psychischen Belastungen werden fur
Unternehmer und Beschaftigte auch in kleinen und mittelstandischen Unternehmen
immer wichtiger. Aber haufig fehlen gerade dort die Ressourcen, um diese Themen
auf die Agenda zu setzen. Unternehmensberaterinnen und -berater kdnnen mit ihrer
Beratungsarbeit dazu beitragen, Unternehmen fur das Thema zu sensibilisieren und
mit geeigneten MalBnahmen zum Abbau psychischer Fehlbelastungen beizutragen.
Mit der Handlungshilfe werden Unternehmensberatern wichtige Hintergrundinforma-
tionen rund ums Thema psychische Gesundheit zur Verfligung gestellt. Eine Auswahl
von Analyseinstrumenten sowie Praxisbeispiele erganzen dieses Unterstutzungsan-
gebot.
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52 Seiten
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AKTUALISIERT
Kein Stress Losungen und Tipps fiir gesundes Fithren im 6ffentlichen
mit dem Stress Sektor

B
v

Mit diesem Praxisordner steht ein ganzer Instrumentenkasten fur eine lebensphasen-
orientierte Personalpolitik nicht nur den Personalabteilungen, sondern auch allen Fih-
rungskraften im offentlichen Dienst zur Verfugung. Basierend auf den ,Lésungen und
Tipps fur FGhrungskrafte und Unternehmen” fur die Privatwirtschaft beschreibt er,
wie die 6ffentlichen Arbeitgeber die Verantwortung flr die Arbeitsfahigkeit ihrer rund
viereinhalb Millionen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Bezug auf deren Gesund-
heit, den Erhalt der fachlichen Kompetenz, ihre Motivation und von guten Arbeits-
bedingungen wahrnehmen und gibt konkrete Hilfestellungen fur die tagliche Arbeit.
Der Ordner wurde im Rahmen des Regierungsprojektes des ,Demografiesensiblen
Personalmanagements” in Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium des Innern,
dem Bundesministerium fur Arbeit und Soziales, der Unfallkasse des Bundes und dem
BKK Dachverband e.V erarbeitet.
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161 Seiten

a » Tipps und Losungen fiilr mentale Starke und psychische

Kein Stress Gesundheit im wettkampforientierten Leistungssport
mit dem Stress
et Auch im Spitzensport gilt: Nur wer kdrperlich und psychisch gesund ist, kann die

optimale Leistung bringen. Die Handlungshilfe zur psychischen Gesundheit im wett-
kampforientierten (Leistungs-)Sport bietet wertvolle Einblicke in die Strategien der
Sportpsychologie und unterstiitzt Trainerinnen und Trainern dabei, ihre Sportlerin-
nen und Sportler wertschatzend und gesundheitsférderlich zu behandeln. Am Ende
jedes Kapitels stehen praxisorientierte Tipps und Lésungen zum Ausprobieren und
Anwenden. Der Praxisordner ist ein Gemeinschaftsprodukt des Projektes psyGA, des
Deutschen FufSball-Bundes, der Deutschen Sporthochschule KéIn, der Robert-Enke-
Stiftung und der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG).

[E1(¥)

172 Seiten

= » Losungen und Tipps fiir Fiilhrungskrafte des Handels und

Kein Stress der Warenlogistik
mit dem Stress
e R e e Die Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahren gravierend verandert, auch im Handel

und in der Warenlogistik. Faktoren wie Kundenkontakt und Nacht- bzw. Schicht-
arbeit kénnen zu Stressauslosern werden und sich bei manchen Beschaftigten zu
kérperlichen und psychischen Belastungen entwickeln — wenn entsprechende MafR-
nahmen in den Unternehmen fehlen. Die Spezialausgabe des psyGA-Praxisordners
fur Fihrungskrafte in den Branchen Handel und Warenlogistik bietet konkrete Tipps,
Praxis-Beispiele und Empfehlungen fir den Arbeitsalltag der Branchen Handel und
Warenlogistik.
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NEU
» Forderung lhrer psychischen Gesundheit.
Ein eLearning-Tool fiir Beschaftigte

Nicht nur Fiihrungskréfte, Personalverantwortliche und Gesundheitsfachleute haben
Einfluss auf die Gesundheit am Arbeitsplatz. Auch die Beschaftigten selbst tiberneh-
men eine Schlusselrolle, indem sie sich zum Beispiel bewusst machen, wie sie mit
stressigen Situationen umgehen und ihre psychische Gesundheit aktiv starken. Das
elearning-Tool ,Forderung threr psychischen Gesundheit” unterstltzt sie dabei. Es
leitet dazu an, die eigenen, individuellen Belastungs- und Entlastungsfaktoren zu ana-
lysieren und MafRnahmen fir sich selbst daraus zu entwickeln.

Die Bearbeitung der Hauptkapitel dauert etwa 45 Minuten. Erganzend enthalt das
Tool vielfaltige Arbeitsblatter mit Tipps und Empfehlungen zum Stressabbau sowie
weiterflihrende Informationen mit niitzlichen Adressen. Nutzerinnen und Nutzer er-
fahren, was ihnen personlich hilft, mit Stress besser umzugehen. Zum anderen lernen
sie aber auch, an welchen Stellen Unterstitzung von auf3en notig sein konnte.

Das eLearning-Tool wurde gemeinsam mit dem Institut fir Arbeitsmedizin und Sozi-
almedizin der RWTH Aachen University entwickelt und kann von Einzelpersonen oder
in Gruppen bearbeitet werden.

(eeeer) [ D (20e) (3)

Auch in englisch ausfiihrbar:
Psychological health promotion as a workers
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»psyGA

Forderung lhrer psychischen Gesundheit

Ein eLearning-Tool fiir Beschaftigte von psyGA
in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Jessica Lang

»  Kurs starten
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» Forderung psychischer Gesundheit als Fiihrungsaufgabe.
Ein eLearning-Tool fiir Fiihrungskrafte

Das elLearning-Tool zur Forderung der psychischen Gesundheit ist ein weiteres Ange-
bot fir Fuhrungskrafte. Entwickelt wurde es gemeinsam mit der RWTH Aachen. Es
sensibilisiert Vorgesetzte fur die Wahrnehmung von Stress-Signalen und starkt ihnen
den Rucken fur einen angemessenen Umgang mit Uberlasteten Beschaftigten. Mit
Hilfe der Selbst-Checks kann die Fihrungskraft ihre eigene psychische Gesundheit
prufen, ob eine Uberlastung vorliegt und wie ,gesund” ihr Fiihrungsverhalten ist. Die
Bearbeitungszeit des eLearning-Tools betragt zwischen 45 und 75 Minuten — ohne
bzw. mit Bearbeitung von drei Selbst-Checks.

Unter http://psyga.info/elearningtool steht es online zur Verfligung und kann auf An-
frage auch flr das Intranet sowie als CD-ROM angefordert werden.

(eeer) [ D (20e) (3)

Auch in englisch ausfihrbar:
Psychological health promotion as a leadership task

eLearn ED lAppl

> Wie steht es um lhre psychische Gesundheit?

Wenn Sie liber Ihre Arbeit im Allgemeinen nachdenken, wie oft filhlen Sie sich folgendermaten...?

nle fast nle selten manechmal oft sehr oft Immer
01, misda
02 enttauscht von Personen
03, hoffungsios
04, gefangen
03, hilflos
06, deprassiv
07 kbrpeshch schwach! keankhich
08, wertlos ! wis in Varsager
09, Ich habe Schlafprobleme

10. Ich hat's satt

+ Selbst-Check auswerten Malach-Fines, A (2005). The Burnout Measure, Short Version.

Journal of Stress 12,7888,
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AKTUALISIERT

Kein Stress » Einfiihrungsseminar fiir Fach- und Fiihrungskrafte

mit dem Stress Das Einfihrungsseminar fir Fach- und Fiihrungskrafte richtet sich an Entscheider,

die das Thema psychische Gesundheit am Arbeitsplatz in ihren Unternehmen oder
Organisationen vorstellen oder vertiefen mochten. Je nach Unternehmensgrée und
-struktur kann es von der Geschéaftsfiihrung, den Personalverantwortlichen oder
Zustandigen fur das betriebliche Gesundheitsmanagement organisiert und durch-
geflihrt werden. Dabei werden mit dem Einflihrungsseminar Informationen zu den
Themen psychische Gesundheit, Gefédhrdungsbeurteilung und rechtliche Situation
vermittelt, Manahmen flr den Arbeitsalltag vorgestellt und Wege aufgezeigt, wie
diese MaRnahmen im eigenen Unternehmen bzw. der eigenen Organisation ange-
stoen werden kdnnen. Das Seminar ist so konzipiert, dass es unternehmensintern
vorbereitet und einfach umgesetzt werden kann.

T3] &)

16 Seiten

P Stress, psychische Belastung, Burnout —
Handeln, bevor der Job krank macht

Kein Stress
mit dﬁT,,stress Das vorliegende Horbuch , Stress, psychische Belastung, Burnout — Handeln, bevor
der Job krank macht”, bietet Unterstlitzung flir das fur Unternehmen und ihre Be-
L schaftigten wichtige Thema psychische Gesundheit. Einzigartig ist dieses Horbuch
durch die Interviews mit Betroffenen und Experten sowie Schilderungen der Wege
zur Bewaltigung von psychischen Beanspruchungen — fiir eine stabile Balance in

Leben und Arbeit.

Jb 3]

Gesamtlaufzeit: 79 Minuten

. AKTUALISIERT
) @ Der Leitfaden zum Screening Gesundes Arbeiten (SGA)
Der Leitfaden zum
Screening Gesundes Physische und psychische Gefahrdungen erkennen — gestinder arbeiten!

Arbeiten - SGA_
T Rund ein Viertel aller Arbeitsunfahigkeitstage wird von Muskel-Skeletterkrankungen ver-
1 ursacht. Der vorliegende Leitfaden kann Unternehmen dabei unterstiitzen, insbesondere
solche Gefahrdungen am Arbeitsplatz zu ermitteln und zu beseitigen, die fur Muskel-
hcy Skeletterkrankungen verantwortlich sind. Er dient zur Durchfiihrung von Beobachtungs-
interviews im Rahmen der betrieblichen Gefahrdungsbeurteilung. Dabei stehen nicht
nur die ,klassischen Ruckenkiller” wie beispielsweise Heben und Tragen, Dauersitzen
und Dauerstehen im Fokus, vielmehr richtet das Instrument den Blick auch auf die psy-
chischen Fehlbelastungen im Beruf, die nach aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen
Beschwerden im Bereich des Muskel-Skelett-Systems (mit-)verursachen kénnen. Der Leit-
faden ist vor allem an Fuhrungspersonal, an Fachkrafte fur Arbeitssicherheit sowie an
Vertreter von Arbeitnehmerinteressen adressiert.
Kopiervorlagen zum Download unter www.screening-gesundes-arbeiten.de

M®)

84 Seiten
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Gefihrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

EsY i ELULE

KOSTENPFLICHTIG
ZU BESTELLEN BEI >

=
Die andere
Welt erkennen

Den Alltag
gestalten

NEU
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung -
Erfahrungen und Empfehlungen

Das Arbeitsschutzgesetz verpflichtet Arbeitgeber/-innen dazu, auf der Basis einer Beur-
teilung der Arbeitsbedingungen erforderliche MaSnahmen des Arbeitsschutzes festzu-
stellen, umzusetzen und im Hinblick auf ihre Wirksamkeit zu kontrollieren. Bei dieser Ge-
fahrdungsbeurteilung sind auch psychische Belastungen der Arbeit zu beriicksichtigen.
Das Fachbuch vermittelt dazu Erfahrungen und Empfehlungen, die auf der Basis eines
Forschungs- und Entwicklungsprojektes der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin erarbeitet wurden. Dargestellt werden fachlich angemessene und praktikable
Vorgehensweisen unter Berlicksichtigung aller Schritte der Gefahrdungsbeurteilung:
Von der Ermittlung und Beurteilung der psychischen Belastung bis hin zur Entwicklung,
Umsetzung und Wirksamkeitskontrolle von Gestaltungsmanahmen. Beispiele ,Guter
Praxis” machen anschaulich, wie einzelne Unternehmen die Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung umgesetzt haben. Darstellungen von Methoden sowie Portrats
beispielhaft ausgewahlter Instrumente und Verfahren runden das Buch ab.

Fachbuch, 286 Seiten, 39,90 €, eBook 39,92€

Erich Schmidt Verlag

NEU
Die andere Welt erkennen
Erfolgreiche Konzepte fiir die Pflege Demenzkranker

Die alternde Gesellschaft ist mit vielen neuen Herausforderungen verbunden. So steigt
mit zunehmendem Alter des Menschen die Wahrscheinlichkeit einer demenziellen Veran-
derung. Deshalb wird der Umgang mit dieser Erkrankung kiinftig eine noch groRere Rolle
in den Pflegeberufen spielen. Diese Handlungshilfe geht der Frage nach, was gute Arbeit
mit demenzerkrankten Menschen auszeichnet und wie gleichzeitig die Arbeitssituation
fur Pflegekrafte verbessert werden kann. Auch die Gestaltung der Rahmenbedingungen
und die Beziehung zu Angehorigen werden ausfihrlich behandelt.

M®)

44 Seiten

Den Alltag gestalten
Anregungen fur die Pflege von Menschen mit Demenz

Die Handlungshilfe nimmt das Alltagsleben von und mit Menschen mit Demenz in den
Blick, der sich in ganz unterschiedlichen Lebensumgebungen vollzieht. Es werden kri-
tische Situationen beleuchtet, die fur Pflegende Belastungen mit sich bringen und die
Lebensqualitat der Betroffenen beeintrachtigen. Neben einer Erweiterung ihrer Wissens-
grundlage erhalten Pflegende Anregungen fur Verbesserungen ihres alltagspraktischen
Handelns sowie Impulse fir nachhaltige Veranderungen.

T®)

68 Seiten

,Die andere Welt erkennen” und , Den Alltag gestalten” sind im Projekt DemOS (Demenz-
Organisation-Selbstpflege) entstanden. Zur Vertiefung des Themas bieten wir die Dem0S
Medienmappe an (siehe Seite 49).
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http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/den-alltag-gestalten.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
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http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/pflege-hh5-demenz.html
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LoS! Beschéftigte in kritischen Lebensphasen unterstiitzen

LoS! BESCHAFTIGTE

IN KRITISCHEN LEBENS- Eine strategische Handlungshilfe fir Unternehmen

PHASEN UNTERSTUTZEN

Kritische Lebensereignisse wie Pflegesituationen, finanzielle Schwierigkeiten oder Tren-
nungen treffen Menschen oft unvorbereitet und bedeuten eine erhebliche Belastung,
die vor dem Arbeitsplatz nicht Halt macht. Die LoS!-Handlungshilfen (,LoS!” steht dabei
fur ,lebensphasenorientierte Selbsthilfekompetenz”) sensibilisieren Multiplikatoren und
FUhrungskrafte fur Notsituationen ihrer Beschaftigten und bieten den Betroffenen kon-
krete Orientierung und Unterstiitzung.

Fur Ereignisse wie Todesfall, finanzielle Probleme, Pflege, eigene Erkrankung sowie Trennung/
Scheidung hat das Institut fir gesundheitliche Pravention (IFGP) im Rahmen des gleich-
namigen INQA-Projektes spezielle Handlungshilfen erstellt.

Diese und auch ein Navigator, der gezielt bei der Suche nach Unterstltzungsangeboten
hilft, stehen unter www.inqa.de/LoS zur Verflgung.

3

GesiMa - Gesundheitskompetenz in Unternehmen gestalten
und umsetzen
Ein Handlungsleitfaden fir die Praxis

Gesundheitskompetenz

Der Handlungsleitfaden ist im Rahmen des INQA-Projektes ,GesiMa — Gesundheits-
kompetenz im Markt” — in Zusammenarbeit mit der REWE Group und dem Institut flr
Gesundheitliche Pravention (IFGP) entstanden. Er beschreibt, wie die Férderung von
Gesundheitskompetenz in Unternehmen des Einzelhandels praktisch umgesetzt wer-
den kann. Dabei wird auf relevante Erfolgskriterien und auf zu beachtende Engpéasse
und Schwierigkeiten bei der Entwicklung eingegangen. Ebenso wird der im Projekt
entwickelte Mediendienst ausfiihrlich beschrieben und erléutert. Darliber hinaus wird
Unternehmen ein praktisches Modell an die Hand gegeben, das Orientierungshilfe fir die
Umsetzung im eigenen Haus leistet.

Dem Handlungsleitfaden liegt eine CD bei, die die dargestellten Medien noch einmal
digital beinhaltet und zur Nachahmung anregen soll.

MI®LP

69 Seiten

WIRD AKTUALISIERT Nichtraucherschutz und Tabakentwoéhnung im Krankenhaus

Krankenhausangestellte besitzen Vorbildfunktion. Die Broschure bietet Tipps zur Reali-
sierung eines rauchfreien Krankenhauses. Dabei sollen die Vorstellung der Vorteile des
Nichtrauchens sowie die Prasentation von nikotinfreien Alternativen zur Stressbewalti-
gung fur eine Abkehr vom Tabak motivieren.

M®)

28 Seiten
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Wissen &
Kompetenz

Wissen ist der Schlissel zu nachhaltigem Unternehmenserfolg: Weitsich-
tige Betriebe investieren in die kontinuierliche Weiterbildung ihrer Beleg-
schaft und sorgen dafir, dass vorhandenes Know-how bestmdglich um-
gesetzt und weitergegeben wird:

» Zukunftsfdhige Unternehmen férdern den Wissenstransfer Uber Ge-
nerationen hinweg — zum Beispiel durch altersgemischte Teams oder
FUhrungs-Tandems.

» Unternehmen mit Weitsicht fordern lebenslanges Lernen und betrieb-
liche Weiterbildung. Gerade bei dlteren Menschen und Personen mit
niedrigem Ausbildungsstatus liegt eine grof3e Chance, aber auch eine
besondere Herausforderung darin, sie zu sensibilisieren und zu moti-
vieren.

» Ziel ist es, die Kompetenzen, Starken und Entwicklungsmoglichkeiten
einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erfassen und zu be-
rlcksichtigen. Dabei geht es weniger um die Beurteilung vorhandener
Kompetenzen, als vielmehr um eine Einschatzung und Forderung von
Talenten und Potenzialen.
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INQA-Check
.Wissen & Kompetenz”

Innovation sichert Erfolg

Potenzialanalyse
Betriebliche Bildung"

NEU
INQA-Check ,Wissen & Kompetenz”

Mit dem Check lassen sich systematisch die Potenziale des Themas Wissen und Kompe-
tenz fUr Unternehmen kennenlernen und erschliefen. Die Anwendung ermdglicht es,
Wissensbereiche und Kompetenzen zu analysieren, Entwicklungsbedarfe zu erkennen
und MaRnahmen festzulegen. Der Check beschreibt, wie erfolgreiche Unternehmen mit
dem Thema Wissen und Kompetenz umgehen und regt dazu an, Losungen im Sinne der
Balance zwischen zukunftsfahiger Entwicklung von Neuem und notwendiger Bewahrung
von Erfolgreichem zu finden.

Der Check umfasst acht Themen und kann wie ein modularer Werkzeugkasten genutzt
werden. (Zeitbedarf: 40 bis 60 Minuten). Er steht unter www.inqa-check-wissen.de als
Online-Tool zur Verfugung.

¥

Innovation sichert Erfolg
Die Potenzialanalyse fur mittelstandische Unternehmen

Wie férdert man Innovationsprozesse im Unternehmen? Die vorliegende Potenzialanalyse
im Check-Format hilft, Beschaftigte zu befédhigen und zu motivieren, ihre Ideen einzu-
bringen. Die bearbeiteten Themen reichen von der Gestaltung der Rahmenbedingungen
fir Innovationen bis zur Steuerung von Innovationsprozessen. Zudem geht es darum,
die Wahrnehmung fir neue erfolgreiche Produkte, Dienstleistungen und Prozesse zu
scharfen und innovative Mdglichkeiten systematischer zu nutzen. Entstanden ist die Po-
tenzialanalyse auf der Basis der guten Innovationspraxis von erfolgreichen Unternehmen.
Innovation sichert Erfolg” gib es als Online-Tool unter www.inqa-innovation.de.

¥

17 Seiten

IN VORBEREITUNG

Potenzialanalyse , Betriebliche Bildung”

Selbstbewertung zur Effektivitat und Qualitat von Aus- und Weiterbildung im Unter-
nehmen

Die INQA-Potenzialanalyse ,Betriebliche Bildung” zeigt Unternehmern kleiner und mitt-
lerer Betriebe systematisch auf, wie sie die Lernbereitschaft in ihrem Betrieb fordern und
die Moglichkeiten der betrieblichen Bildung nutzen kénnen. Die Potenzialanalyse bietet
einem Unternehmen einen Zugang, wie es systematisch mit kontinuierlichem Lernen
und Ausbildung seine Arbeitgeberattraktivitat erhéhen und damit Wettbewerbsvorteile
erzielen kann.

Die Potenzialanalyse umfasst neun Punkte und die vollstandige Bearbeitung des Selbst-
bewertungsinstruments dauert etwa 40 bis 60 Minuten.

()3

32 Seiten
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Kompetenz gewinnt

&
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Interne Potenziale
Kompetenzen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erkennen, nutzbar machen, ent-
falten

Insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMU) haben angesichts der demo-
grafischen Entwicklung zunehmend Probleme bei der Rekrutierung von Fach- und Flh-
rungskraften. Hier kann die Qualifizierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus
der eigenen Belegschaft ein Ausweg sein. Der vorliegende Leitfaden zeigt praxisnah
und leicht verstandlich, wie das geht und was daflr notwendig ist. Vorgestellt und be-
schrieben werden funf Werkzeuge zur internen Rekrutierung und Potenzialentfaltung,
die im Rahmen eines INQA-Projekts erfolgreich genutzt worden sind: Job-Profiling, Qua-
lifikationsmatrix, Kompetenzpass, personenbezogener Wissenstransfer sowie das System
betrieblicher Karrierewege. Der Leitfaden richtet sich an Arbeitgeber, Fihrungskrafte,
das Personalmanagement und alle betrieblichen Personen mit personalwirtschaftlichen
Vorkenntnissen.

T1®)

40 Seiten

NEU
Kompetenz gewinnt. Memorandum IlI
Wie wir Arbeits-, Wettbewerbs- und Veranderungsfahigkeit fordern kdnnen

Wissen und Gesundheit der Beschaftigten sind Schlusselressource fur den Erfolg un-
serer Volkswirtschaft. Der demografische Wandel erfordert konsequente Mafsnahmen
zur Férderung von Lern- und Veranderungskompetenz. Das vorliegende Memorandum
analysiert die Herausforderungen und zeigt Losungen.

REILY

44 Seiten
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Intelligente Technik in
der beruflichen Pflege

IN VORBEREITUNG

NEU
Intelligente Technik in der beruflichen Pflege
Von den Chancen und Risiken einer Pflege 4.0

Was in der Industrie schon fast Alltag ist — Roboter, intelligente Systeme und komplexe
Automatisierungskonzepte — wird auch am Gesundheitswesen nicht voribergehen. So
werden technische Losungen kinftig dazu beitragen, berufstypische Belastungen zu ver-
ringern und den Pflegeberuf attraktiver zu machen. Allerdings sind mit den neuen Tech-
nologien auch Risiken, Vorbehalte und zahlreiche Fragen verbunden, die berlcksichtigt
bzw. beantwortet werden mussen. Und das moglichst, bevor die Pflege 4.0 Wirklichkeit
wird.

Die vorliegende Broschure leistet dazu ein Beitrag. Sie beleuchtet die technischen Ent-
wicklungen aus Perspektive der beruflichen Pflege. Neben neuen Erkenntnissen unter-
schiedlicher Fachrichtungen finden sich auch praktische Erfahrungen aus Projekten und
Pflegeeinrichtungen. Sie bietet eine erste Annéherung an dieses spannende und facet-
tenreiche Thema und mochte den Dialog zwischen den unterschiedlichen Disziplinen zu
diesem Thema fordern.

M®)

68 Seiten

Praxislernort Pflege
Anleiten zu einer gesundheitsgerechten Arbeit in der Pflege

Pflegende werden in Deutschland dringend gebraucht. Bereits die Berufsausbildung legt
die Grundlagen daflr, méglichst lange und gesund in der Pflege arbeiten zu kénnen.
Die Broschure betont die Bedeutung solcher Themen wie sichere Arbeitsbedingungen
und gesundheitsgerechte Arbeitsweise fur die theoretische und vor allem praktische
Ausbildung von Pflegeschilerinnen und -schilern. Sie richtet sich an Praxisanleitende
und zeigt anhand von konkreten Schritten und Beispielen, wie sich Themen des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes zielgerichtet in die praktische Ausbildung integrieren lassen.
Angesprochen sind zudem alle betrieblich Handelnden, die Verantwortung fir Pflege-
schulerinnen und -schiler und den Arbeits- und Gesundheitsschutz haben.

T3 D
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Medienmappe

-

Wissen & Kompetenz

DemOS Medienmappe
Menschen mit Demenz pflegen

Die Betreuung von Menschen mit Demenz in der Altenpflege stellt enorme Anforderun-
gen an das Pflegepersonal. Um dieses zu entlasten und zu unterstitzen, hat die Demenz
Support Stuttgart gGmbH das DemOS-Interventionskonzept entwickelt — mit umfassen-
den Hilfestellungen fur Pflegende und mit Blick auf die Pfleglinge. Die Materialien richten
sich an alle Teile der Belegschaft in Pflegeeinrichtungen. Die Broschure ,Fir alle Falle...”
setzt sich mit Gewalt- und Schamerfahrungen in der Pflege auseinander und gibt Tipps,
wie auch kritische Situationen gemeistert werden kdnnen. Mit Hilfe des ,Check: Arbeits-
platz Pflegeheim” kann die gegenwartige Situation in der Einrichtung Uberprift werden.
Eine DVD mit zwdlf Kurzfilmen vervollstandigt die Medienmappe und gibt einen leben-
digen Einblick in die praktische Umsetzung. Gerade dieser Teil eignet sich hervorragend,
um einen Gesprachseinstieg zu finden und die aktuelle Arbeitssituation gemeinsam zu
diskutieren.

Erganzend zu den Kurzfilmen stehen thematische Praxishilfen auf CD bereit.

Ein interessantes Produkt auch fiir ambulante Dienste und Krankenhauser!

Mehr Informationen unter www.modellprojekt-demos.de

b (&

Inhalt der Medienmappe:

- ,Furalle Falle ...", 3 Expl., Broschiire DIN A5, 60 Seiten

— Check: Arbeitsplatz Pflegeheim, 1 Expl., Broschire DIN A4, 116 Seiten
-2 DVDs mit Kurzfilmen

— 1 CD mit Praxishilfen

Schutzgebuhr 15,00 €

Fir alle Falle

49
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Mit schwierigen Themen
in der Pflege offen umgehen

Der erfolgreiche
Handwerksbetrieb

NEU
Mit schwierigen Themen in der Pflege offen umgehen
Licht ins Dunkel bringen

Pflegende sind oft Situationen ausgesetzt, in denen sie kérperliche Gewalt erleben,
Schamgeflihle bewaltigen und Ekelgefuhle Gberwinden oder kompensieren miissen. Die
Broschure stellt diese Themen — Gewalt, Ekel und Scham —in den Fokus. Ziel ist es, daftr
zu sensibilisieren, wie wichtig die Auseinandersetzung mit solchen Tabuthemen ist, um
die Pflegenden zu entlasten und zu unterstltzen. Die Broschure pladiert deshalb fir
einen offenen und aktiven Umgang mit den genannten Themen und gibt Pflegenden
und Leitungskrafte Anleitung, wie Erfahrungen mit Gewalt, Ekel und Scham bewusst
angesprochen werden kénnen. Darlber hinaus erhalten Pflegende und Leitungskrafte
mit dieser Broschure neben Informationen auch praktische Vorschlage an die Hand, mit
deren Hilfe sie belastende Situationen durch eigenes Handeln verandern kénnen.

Die Broschure ist fur die Aus- und Weiterbildung geeignet, richtet sich an Pflegende und
Leitungskrafte und wurde im Rahmen des Modellprojekts DemOS Demenz — Organisa-
tion — Selbstpflege erarbeitet.

T3 D

60 Seiten

Der erfolgreiche Handwerksbetrieb
Eine Handlungshilfe fur gesunde und alternsrobuste Arbeit

Kleine und kleinste Handwerksunternehmen bei der Bewaltigung des demografischen
Wandels zu unterstutzen war das Anliegen des INQA-Projekts ,HandwerkF!T (Den de-
mografischen Wandel im Handwerk gestalten und Erfolge sichtbar machen). Wichtig
war hier, passende, individuelle Arbeitsbedingungen zu gestalten und die Gesundheits-
kompetenz der Beschaftigten zu starken. Der kooperative und ganzheitliche Ansatz des
Projektes schlagt sich auch in dieser Handlungshilfe nieder: Hier werden die Konzepte
und MalBnahmen anschaulich beschrieben, die sich in den Handwerksbetrieben in der
Praxis bewdhrt haben. Gerade kleine Unternehmen bekommen so konkrete Anregungen
und nutzliche Instrumente als Ristzeug.

™)

60 Seiten
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Unternehmen lernen
von Unternehmen

Verwaltung
der Zukunft

AKTUALISIERT
Unternehmen lernen von Unternehmen
Impulse aus der Praxis — Datenbank TOP 100

Wie sieht gute betriebliche Praxis dank innovativer Arbeitsgestaltung heute in Deutsch-
land aus? Diese Broschiire prasentiert zehn Beispiele aus der INQA-Datenbank TOP 100
— Gute Unternehmenspraxis. Sie stammen sowohl aus GroRunternehmen als auch aus
Kleinbetrieben aus verschiedenen Branchen und Regionen. Die Beispiele zeigen gute
Konzepte und Malnahmen fir eine neue Unternehmenskultur, aktive Férderung der
Gesundheit im Betrieb, fur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, moderne Arbeits-
zeitgestaltung, Berlcksichtigung und Forderung alterer Arbeitnehmer, mehr Sicherheit
am Bau und vieles andere mehr. Die Broschire soll zu einem Rundgang durch die TOP
100 unter www.gutepraxis.inqa.de einladen und Appetit auf deren Nutzung machen.

™)

32 Seiten

Praxisreport ,Verwaltung der Zukunft”

Der Praxisreport ,Verwaltung der Zukunft” bietet Verantwortlichen der Verwaltung
praktische Tipps fur eine zukunftsorientierte Personalpolitik und zeigt, wie Engagement,
Motivation, Gesundheit und Kompetenz der Belegschaft erhalten und geférdert werden
konnen. Dargestellt werden personalpolitische Trends, Herausforderungen, Entwick-
lungsperspektiven und erfolgreiche Praxisbeispiele. Expertinnen und Experten aus dem
Bereich Personalmanagement sowie Verantwortliche aus Bundes-, Landes- und Kommu-
nalverwaltungen teilen ihr Wissen Uber bereits bewahrte personalpolitische Ldsungen
in ihren Verwaltungen. Vervollstandigt wird der Praxisreport durch Experteninterviews,
eine Sammlung von weiterfihrenden Informationen sowie Kontakten.

[H®)

172 Seiten


http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/unternehmen-lernen-von-unternehmen.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/unternehmen-lernen-von-unternehmen.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/verwaltung-der-zukunft.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/verwaltung-der-zukunft.pdf%3F__blob%3DpublicationFile

Publikationen aus iibergreifenden Themenbereichen 55

a e — GDA-ORGAcheck
GDA-ORGAcheck - Arbeitsschutz mit Methode — zahlt sich aus

beitAhuE it Methede - Eabit th aus

Der GDA-ORGAcheck ermdglicht es insbesondere kleinen und mittelstandischen Unter-
nehmen, ihre Arbeitsschutzorganisation zu Uberprifen und zu verbessern. Damit tragt
der GDA-ORGAcheck dazu bei, sowohl die Potenziale eines gut organisierten Arbeits-
schutzes fur die storungsfreie Arbeitsorganisation zu nutzen als auch die Wettbewerbs-
fahigkeit des Unternehmens zu unterstutzen. Der GDA-ORGAcheck kann auch von gré-
fSeren Unternehmen zur Bewertung von Partnerfirmen, Lieferanten oder Kontraktoren
eingesetzt werden. Der GDA-ORGAcheck ist zentraler Prozess des Arbeitsprogramms
.Verbesserung der Organisation des betrieblichen Arbeitsschutzes” der Gemeinsamen
Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA).

Im Internet steht der Check unter www.gda-orgacheck.de zur Verfugung. Die Online-
Version bietet die Méglichkeit, Unternehmen zu bewerten und die Ergebnisse geschutzt
auf den Rechner zu speichern. Dort finden Sie auch weiterfuhrende Informationen und
nutzliche Arbeitshilfen, mit denen Sie Ihre betriebliche Arbeitsschutzorganisation schnell
verbessern kdnnen. AufSerdem haben Sie die Méglichkeit, Ihr Unternehmen mit allen
anderen teilnehmenden Unternehmen und mit Unternehmen threr Branche und threr
Grofe zu vergleichen.

Die Teilnahme am Benchmark erfordert mindestens die Bearbeitung der Basisversion
(Themen 1 bis 6).

[T (3] (v (aee)

14 Seiten, Checklisten

auch in englisch:
GDA ORGAcheck , Systematic occupational safety and health pays off”
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Check
»Gute Biiroarbeit”

Praxishandbuch
Gute Biiroarbeit

=

KOSTENPFLICHTIG
ZU BESTELLEN BEI >

Arbeitsqualitéit und
wirtschaftlicher Erfolg

Check ,Gute Biiroarbeit”
Gesund und produktiv im Buro arbeiten

Rund 17 Millionen Menschen nehmen allein in Deutschland beruflich am Schreibtisch
Platz — damit ist das BUro zunehmend zum zentralen Ort der Wertschopfung geworden.
Aber ist es auch immer ein ergonomisch gut gestalteter Ort, der die dort Arbeitenden
optimal in ihrer Kreativitat und Produktivitat unterstitzt? Aufschluss dartber gibt der
Check ,Gute BuUroarbeit”, mit dem Unternehmen die Méglichkeit haben, die Gestal-
tungsqualitat ihrer Blroarbeit auf den Prufstand zu stellen. Der sechs Themenfelder
abdeckende Check gibt einen systematischen Uberblick Gber ungenutzte Potenziale im
Unternehmen. Er richtet sich an Unternehmer und Fuhrungskréafte in KMU ebenso wie
an Betriebs- und Personalrate sowie Verantwortliche flr Arbeits- und Gesundheitsschutz
in Beh6rden und Verwaltungen.

Der Check steht unter www.check-bueroarbeit.de auch als Online-Tool zur Verflgung.

(v (3]

28 Seiten

Praxishandbuch , Gute Biiroarbeit”

Das Deutsche Netzwerk Blro hat dieses Praxishandbuch herausgegeben, um zusatzli-
che Fachinformationen zur Arbeit mit dem Check zu geben. Das Praxishandbuch ,Gute
Blroarbeit” ist ein Nachschlagewerk rund um die Aspekte einer gut gestalteten Blro-
arbeit fur Leser, die die Anforderungen aus dem Wandel der Arbeit und der demografi-
schen Entwicklung als Chance begreifen.

Fachbuch, 259 Seiten, 39,95 €

Schéffer-Poeschel-Verlag

NEU
Monitor: Arbeitsqualitdt und wirtschaftlicher Erfolg
Erste Studienergebnisse

In Zeiten von zunehmenden Fachkréafteengpassen setzen viele Unternehmen auf ein ge-
zieltes Personalmanagement, um Fachkrafte zu finden und auch langfristig zu halten.
Dabei spielen sowohl geeignete Personalinstrumente eine wichtige Rolle als auch Unter-
nehmenskulturen, die Mitarbeitermotivation und -bindung férdern. Aber welche Instru-
mente konnen tatsachlich Engagement und Bindung der Beschaftigten steigern? Diese
Frage stand im Zentrum der vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)
geférderten Studie , Arbeitsqualitat und wirtschaftlicher Erfolg”. Untersucht wurde im
Rahmen von Unternehmens- und Mitarbeiterbefragungen die Wirkung von Personal-
mafnahmen auf die Arbeitsqualitat der Beschaftigten und den wirtschaftlichen Erfolg
von Betrieben. Erste Ergebnisse werden in dieser Studie vorgestellt, die sich an das Per-
sonalmanagement von KMU ebenso wie von Grofsbetrieben richtet.
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20 Seiten
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Tarifvertrége zur Gestaltung
der Qualitat der Arbeit

Gewiinschte und
erlebte Arbeitsqualitit
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NEU

Monitor: Tarifvertrage zur Gestaltung der Qualitat der Arbeit

Ein aktueller Uberblick tiber Vereinbarungen zu alternsgerechten und demografiefesten
Arbeitsbedingungen

Fachkraftemangel und schrumpfendes Erwerbspersonenpotenzial erfordern ein lange-
res Verbleiben der Beschaftigten im Berufsleben. Aber wie bleiben die Beschaftigten
maglichst lange gesund, motiviert und produktiv? Was muss sich dafir in den Betrieben
verandern? Einen Rahmen fiir alternsgerechte Arbeit und eine demografieorientierte
Personalarbeit schaffen Demografie-Tarifvertrage, wie sie bereits zahlreiche Branchen
abgeschlossen haben.

Der vorliegende Monitor stellt die wichtige Rolle der Tarif- und Sozialpartner bei dieser
Entwicklung der breiteren Offentlichkeit ebenso vor wie die Themen und Lésungsansétze
der Demografie-Tarifvertrdge. Interviews vermitteln zudem die Erfahrungen einzelner
Akteure mit der Umsetzung der Vereinbarungen. Damit kdnnen auch Branchen ohne
abgeschlossene Tarifvertrage von diesen Erfahrungen lernen und sich besser aufstellen.
Die Broschure richtet sich an Arbeitgeber, Personalverantwortliche sowie Betriebs- und
Personalréte.

T®)

36 Seiten

NEU
Monitor: Gewiinschte und erlebte Arbeitsqualitat
Die Arbeitssituation in deutschen Unternehmen aus Sicht der Beschaftigten

Gute Arbeitsbedingungen sind entscheidend fur die Zufriedenheit der Beschéaftigten.
Und die wiederum ist entscheidend fur die Qualitat der hergestellten Produkte und er-
brachten Dienstleistungen. Doch worauf legen Beschéftigte besonderen Wert? Was ist
ihnen besonders wichtig? Und wie weit liegen Wunsch und Wirklichkeit bei der individu-
ell empfundenen Qualitat der Arbeit auseinander? Diese und weitere Fragen beantwortet
die Studie ,Gewunschte und erlebte Arbeitsqualitat”, deren zentrale Ergebnisse in die-
sem Monitor zusammengefasst sind. Er zeigt zentrale Handlungsfelder zur Verbesserung
der Arbeitsqualitat in Deutschland auf und gibt Unternehmen konkrete Hinweise, wie sie
qualifiziertes Personal auch in Zeiten des Fachkraftemangels durch gute Arbeitsbedin-
gungen langfristig an sich binden kénnen.

M®)

40 Seiten
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Offensive Gesund Pflegen

Das INQA-Netzwerk ,Offensive Gesund Pflegen” will all jene zusammen-
fUhren und unterstutzen, die sich flr eine menschengerechte Arbeitsge-
staltung in der Pflege in Deutschland engagieren.

Pflegepraktiker, Pflegewissenschaftler, Psychologen, Soziologen, Arbeits-
mediziner und Arbeitswissenschaftler arbeiten im Rahmen der Offensive
gemeinsam an einer zukunftsfahigen Pflege. Dazu gehort, die gelebte
offentliche Wertschatzung fur Pflegende zu verbessern, innovative und
zukunftsfahige Einrichtungen zu unterstiitzen und eine hohe Qualitat in
der beruflichen Pflege sicherzustellen.

Mehr Informationen unter www.inqa-pflege.de

IN VORBEREITUNG » Gesund pflegen - Leitgedanken und Ansatzpunkte fiir
gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen
Memorandum

Sie fragen sich, wie Pflegende ihren oft fordernden Berufsalltag gut bewaltigen
kénnen? In diesem Memorandum hat die Offensive Gesund Pflegen jene Aspekte
zusammen getragen, die Kliniken und Pflegeeinrichtungen beachten sollten, um eine
gesundheitsgerechte Arbeit in der Pflege zu erméglichen. In den vier Handlungs-
feldern Chancengleichheit & Diversity, Gesundheit, Personalfiihrung und Wissen &
Kompetenz werden Leitgedanken formuliert und zentrale Ansatzpunkte benannt. Fur
eine vertiefte Bearbeitung wird auf weiterflihrende Materialien der Offensive Gesund
Pflegen hingewiesen. Das Memorandum verdeutlicht — ,fast nebenbei” — warum
gesund Pflegen eine Schllsselinvestition fur zukunftsfahige Kliniken und Pflegeein-
richtungen ist.
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» Gesund pflegen

Leitgedanken flr gesundheitsférderliche Arbeitsbedingungen

Der Erhalt und die Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von Pflegen-
den ist Gegenwarts- und Zukunftsaufgabe. Was kénnen Einrichtungen direkt vor Ort
tun? Wie kénnen Leitungskrafte und Pflegende zu Gesunder Pflege beitragen?

Die Offensive Gesund Pflegen hat auf diesem Poster wichtige Leitsatze zusammenge-
stellt, die eine qualitativ hochwertige und gleichzeitig mitarbeitergerechte, berufliche
Pflege ausmachen. Das Poster mochte Flihrungskrafte und Einrichtungsleitungen er-
muntern, diese in lhren Arbeitsalltag mitzunehmen und zu leben. Denn allzu oft geht
die ,Pflege der Pflegenden” im taglichen Arbeitspensum unter.

i
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» Kurzcheck Pflege

Der Kurzcheck Pflege hilft Einrichtungen der Alten- und Krankenpflege, sich fit fur die
Zukunft zu machen! Nach der Analyse des Handlungsbedarfs kdnnen Fuhrungskrafte
in einem individuellen MafBnahmenplan die nachsten Schritte festlegen, die sie in
ihrem Unternehmen angehen mochten. Praxishilfen verweisen auf weiterfihrende
Analyseinstrumente sowie auf Beispiele guter Praxis und unterstitzen bei der Umset-
zung der Mafnahmen.

Fir den Online-Check unter www.inqa-kurzcheck-pflege.de betragt die Bearbei-
tungszeit ca. 10—15 Minuten. Die Ergebnisse kdnnen ausgedruckt oder als PDF he-
runtergeladen werden. Praxishilfen verweisen auf weitere Analyseinstrumente, auf
Best-Practice Beispiele und weiterfihrende Unterlagen. Zudem erméglicht Ihnen eine
Beraterdatenbank die gezielte Suche nach Unterstiitzung von aufen.

[T (v] (3] (aee)
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WIRD AKTUALISIERT
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Gesundheitsnetzwerke

41 Ein Loitfaden fir Ko und Mitlbatriobo

7

PflegeFIT

Die demografische Entwicklung sorgt flr mehr éltere und hochbetagte Menschen. Da-
mit wird die Nachfrage nach stationaren und ambulanten Pflegedienstleistungen wei-
ter wachsen. Das Problem: Der steigenden Nachfrage steht demografiebedingt eine
geringere Anzahl potenzieller Pflegekrafte gegentlber. Zugleich verlassen viele wegen
der nicht selten schlechten Arbeitsbedingungen vorzeitig den Pflegeberuf. Soll Pflege
auch kunftig noch funktionieren, bedarf es einer besseren Arbeitsgestaltung sowie einer
hoheren gesellschaftlichen Wertschatzung der Pflegekrafte. Nur wenn Pflege wieder
attraktiver wird, bleiben vorhandene Pflegekrafte im Beruf und mehr Menschen werden
kiinftig wieder den Weg in die Pflege finden. Wie Pflegeberufe wieder attraktiver werden
koénnen, was Einrichtungen tun kdnnen — das ist Thema der Wanderausstellung PflegeFIT.
Anhand von neun Handlungsfeldern werden Losungen vorgestellt, wie die Qualitat der
Arbeit in der Pflege und damit auch die Qualitat der Pflege verbessert werden kénnen.
Auf der Seite www.inqa-pflege.de liegen diverse Mustervorlagen fur Einladungen,
Ankundigungsplakate und Rollup vor.

n

INQA-Bericht Nr. 41
Gesundheitsnetzwerke
Ein Leitfaden fur Klein- und Mittelbetriebe

Das einzelne kleine oder mittlere Unternehmen ist schnell (iberfordert, wenn es darum
geht, Lésungen fur die Gefahrdungen moderner Arbeit und fir den betrieblichen Um-
gang mit dem demografischen Wandel zu entwickeln und umzusetzen. Gut, wenn sich
mehrere Unternehmen zusammentun und diese Herausforderung gemeinsam bewalti-
gen. Maglich wird das durch Netzwerke zwischen Unternehmen sowie solchen, in die
auch die Verantwortlichen des Uberbetrieblichen Arbeitsschutzes und der Gesundheits-
forderung eingebunden sind. Der im INQA-Projekt ,Gesundheitsnetzwerke” entwickel-
te Leitfaden macht nun einen Vorschlag, wie gerade kleine und mittlere Unternehmen
Netzwerke selbst initiieren konnen oder bestehende nutzen sollten. Abgerundet wird der
Leitfaden mit einer Ubersicht iiber mégliche Inhalte, deren Bearbeitung sich in Netzwer-
ken als sinnvoll erwiesen hat.
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Offensive Gutes Bauen

Die Offensive Gutes Bauen ist ein eigenstandiges Netzwerk und ein
verlasslicher Partner unter dem Dach der Initiative Neue Qualitat
der Arbeit. Die Offensive Gutes Bauen will gemeinsam mit allen
Partnern das Bewusstsein fUr qualitatsorientiertes und wirtschaftliches
Bauen fordern und die Arbeitsbedingungen der am Bau beschaftigten
Menschen verbessern.

Die Instrumente und Qualitdtsstandards der Offensive Gutes Bauen
werden vor Ort von regionalen und fachlichen Netzwerken umgesetzt.
Damit leistet die Offensive ganz konkret Hilfe fur die Praxis.

Mehr Informationen unter www.offensive-gutes-bauen.de

e AKTUALISIERT
S » Gutes Bauen: Unternehmenscheck

Gutes Bauen: Ein Standard fUr gute Bauunternehmen und Handwerksbetriebe

Unternehmenscheck

Diese Publikation ersetzt CASA-bauen.

(¥

38 Seiten

,Gutes Bauen: Unternehmenscheck” ist eine Praxishilfe flir kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) des Bauhaupt- und Baunebengewerbes. Als gemeinsames Produkt
der ,Offensive Gutes Bauen”, einem Zusammenschluss aller wichtigen Organisati-
onen der Bauwirtschaft (Sozialpartner, Fachverbande, Verbraucherschutzverbande,
Ministerien usw.) beschreibt der Check den Branchenstandard fur eine gute Be-
triebsorganisation von KMU und Ubersetzt die Erkenntnisse der Arbeitswissenschaft
fur die betriebliche Praxis. Mithilfe des Checks konnen sich Unternehmen systema-
tisch selbst analysieren, bewerten und ihre Arbeitsablaufe und -gestaltung im Sinne
von mehr Wirtschaftlichkeit und besserer Unternehmenskultur optimieren. Der Check
umfasst zehn Themen-Bausteine, die einzeln in beliebiger Reihenfolge bearbeitet
werden konnen. AnschlieBend kennen die Unternehmen ihren Status quo in den
einzelnen Themenfeldern und kénnen Handlungsbedarfe identifizieren.
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Check
Gute Koordination —
Nut: ichtbar machen

% OFFENSIVE
‘GUTES BAUEN

Gute Koordination
- Nutzen fiir Bauherren

» Gutes Bauen: Der Check fiir Bauherren

Ob Neubau, Ausbau oder Umbau — mit den 5 Schritten des ,Gutes Bauen: Der Check
fUr Bauherren” konnen Bauherren die Qualitat und Wirtschaftlichkeit ihres Bauvor-
habens entscheidend verbessern. Der Check richtet sich mit praxisorientierten Tipps
und Infos insbesondere an private Bauherren.

Dieses grundlegende Instrument der Offensive Gutes Bauen hilft, eingeplante Mittel
und Ressourcen systematisch einzusetzen, unliebsame Uberraschungen im Baupro-
zess zu vermeiden, die optimale Nutzung des Bauwerks im Auge zu behalten, einen
hohen Gegenwert und Wirtschaftlichkeit zu erzielen.

Diese Publikation ersetzt den Check-bauen.

1 (v (3]

NEU
Check Gute Koordination — Nutzen sichtbar machen

Der Koordinator nach Baustellenverordnung bringt als Experte fur sicheres Zu-
sammenarbeiten eine ergdnzende ausfuhrungsbezogene Sicht in die Planungen ein.
Die Praxishilfe unterstiitzt Koordinatoren, ihre Dienstleistungen fiir den Bauherrn und
die anderen am Bau Beteiligten erfolgreich zu gestalten, kontinuierlich weiterzuent-
wickeln und den Nutzen ihrer Arbeit in einem Bauvorhaben deutlich zu machen.

1 (v (3]

20 Seiten

NEU
Gute Koordination — Nutzen fiir Bauherren

Die Koordination von Bauvorhaben nach der Baustellenverordnung ist Bestandteil
einer fachgerechten Planung. Sie sorgt fur bessere Abstimmung zwischen den Be-
teiligten, fur verstandliche, verfugbare Informationen und damit fur ein sicheres
Arbeiten. Das Faltblatt stellt dar, was ein Bauherr tun muss und was er von einem
Koordinator erwarten kann.
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NEU
Leitfaden fiir die Erstellung einer Baustellenordnung

Die Baustellenordnung ist ein Informationsmittel des Bauherrn. Sie macht wichtige
Regelungen und Informationen einem breiten Adressatenkreis auf der Baustelle zu-
ganglich. Unternehmen und deren Beschaftigte, Lieferanten, Baustellenbesucher und
weitere Beteiligte konnen kompakt Uber die Regelungen zum Verhalten und zur Zu-
sammenarbeit auf der Baustelle informiert werden.

Der Leitfaden unterstiitzt die Ersteller von Baustellenordnungen beim Erarbeiten
baustellenbezogener Losungen. Fur die jeweilige Baustelle kdnnen mit Hilfe des Leit-
fadens die relevanten Themen zusammengestellt und geeignete Regelungen geplant
und abgestimmt werden.
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Fachkrafte gewinnen — Bauqualitat sichern

In allen Wirtschaftszweigen wird der Kampf um gute Arbeitskrafte in den néachs-
ten Jahren weiter zunehmen. Dies gilt besonders auch fiir die Baubranche, die sich
in diesem Wettstreit um Fachkrafte gegenlber anderen Branchen behaupten und
durchsetzen muss.

Hiervon wird jeder einzelne Baubetrieb in zunehmendem Male betroffen sein. In
dieser Broschire werden funf Praxisschritte vorgestellt, wie Bauunternehmen die
Herausforderungen der Fachkraftegewinnung erfolgreich bewaltigen kdnnen.
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KOMKO-bauen
Kommunikation und Kooperation aller am Bau Beteiligten

Die Praxishilfe richtet sich an Planer, Koordinatoren und Bauunternehmen. Ziel von
KOMKO-bauen ist es, den Kommunikations- und Kooperationsprozess in Bauprojek-
ten moglichst effektiv und effizient zu gestalten, um so die Potenziale und Fahigkei-
ten aller am Bau Beteiligten optimal zu nutzen. Ein kooperativer Kommunikationsstil
und gute Kooperation zwischen Planern, Koordinatoren und Ausfuhrenden sollen
dazu beitragen, dass sich abzeichnende Probleme frithzeitig erkannt und konstruktiv
gelost werden. Gleichzeitig kann KOMKO-bauen dabei helfen, die Kooperation und
Kommunikation der Bauunternehmen untereinander zu verbessern und Reibungs-
verluste zu vermeiden. Zur Umsetzung dieser Ziele stellt KOMKO-bauen konkrete
Orientierungs- und Analyse-Hilfen zur Verfigung. Themen sind unter anderem: Nut-
zungsplanung und Gestaltung, Bauablaufplanung, Baustellenorganisation, Dienstleis-
tungen rund ums Bauwerk.

Weitere Informationen und Praxishilfen zum Thema unter www.KOMKO-bauen.de
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AKTUALISIERT
Kamera-Monitor-Systeme: Sinnvolles und sicheres Nachriisten

Der Einsatz von Baumaschinen birgt hohe Risiken und erfordert u.a. aus arbeitsschutz-
rechtlichen Griinden besondere Vorkehrungen. Eine optimale Sicht fir den Maschinen-
flihrer ermdglicht z. B. mehr Sicherheit auf der Baustelle, einen Zugewinn an Ergonomie
und eine hohere Wirtschaftlichkeit.

Die Praxishilfe gibt Empfehlungen zum nachtraglichen Einbau von Kamera-Monitor-
Systemen an mobilen Baumaschinen. Neben den Férderméglichkeiten BG BAU und
BG RCI werden auch rechtliche Hinweise gegeben. Die Praxishilfe wurde im Netzwerk
Baumaschinen von der Offensive Gutes Bauen entwickelt.
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AKTUALISIERT

Erdbaumaschinen wirtschaftlich und sicher einsetzen

Eine Praxishilfe der Offensive Gutes Bauen fir Unternehmen, Fiihrungskrafte und Inte-
ressenvertretungen

Die Auswahl der richtigen Baumaschinen sowie der fachgerechte, sichere und effiziente
Einsatz entscheiden wesentlich Uber die Qualitdt der Arbeit und damit auch (iber den
wirtschaftlichen Erfolg einer Baustelle. Ungeeignete Baumaschinen und ein nicht sach-
gerechter Umgang flhren hingegen zu Improvisation, Stérungen und Unféllen. Damit
verbunden sind Zeit- und Qualitatsverluste, materielle EinbuRen, Arger, Stress und im
schlimmsten Fall kommt auch noch menschliches Leid hinzu.

Die Praxishilfe zeigt, wie erfolgreiche Unternehmen Baumaschinen im Erd-, Tief- und
StraSenbau produktiv und sicher einsetzen. Sie gibt lhnen als Unternehmer, Fihrungs-
kraft oder Betriebsrat wertvolle Hinweise und Tipps, mit denen Sie ihre Baustelle sicher
und vorteilhaft fur alle Beteiligten gestalten konnen.
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AKTUALISIERT
Profis nehmen Riicksicht
Mehr Rundumsicht bei Erdbaumaschinen: Unfalle durch Sichteinschrankung vermeiden

Auf Baustellen leisten technisch anspruchsvolle Erdbaumaschinen ungezéhlte Einsatze.
Von qualifizierten Mitarbeitern bedient, verlangen sie ein hohes Mal an Umsicht und
Sachverstand. Beim Arbeiten mit Erdbaumaschinen liegt ein besonderes Augenmerk auf
dem Sichtfeld. Damit es nicht durch tote Winkel zur riskanten Gefahrenzone fur Beschaf-
tigte und Material wird, gibt die Praxishilfe zehn Tipps zur Vermeidung von Unféllen
bei Sichteinschrankung. Themen der Broschure sind unter anderem Tipps zur Unfallver-
meidung, die Gefdhrdungsbeurteilung als Chefsache und Systeme zur Verbesserung der
Sicht bei Erdbaumaschinen. Die Praxishilfe wurde im Netzwerk Baumaschinen der Offen-
sive Gutes Bauen entwickelt.
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INQA-Bericht Nr. 44

Qualitat des Bauens

Eine Studie Uber den Begriff und die Wahrnehmung von Bauqualitat bei 6ffentlichen
Bauherren und Bauunternehmen

Qualitatsorientiert, sicher, wirtschaftlich — so lautet der Leitgedanke der Offensive Gutes
Bauen. Dieser einfach scheinende Dreiklang ist im Alltag auf den Baustellen allerdings oft
nur schwer zu realisieren. Zu unterschiedlich sind die Interessen, Kenntnisse und Erfahrun-
gen von Bauherren, Planern, Bauunternehmen und Handwerksbetrieben. Daraus resultie-
ren nicht selten handfeste Missverstandnisse und Konflikte, die sich auf die Wahrnehmung
von Qualitat, zuweilen auch auf die Qualitat selbst auswirken. Darum ist klar: Wer flr
eine neue Qualitat des Bauens eintritt, muss sich auch um eine bessere Kommunikation
zwischen Bauherren, Bauunternehmen, Planern und anderen Beteiligten kimmern. Die
Studie hat sich aus verschiedenen Blickwinkeln der Frage genahert, welche Faktoren fir
die Qualitat des Bauens, aber auch fiir deren Wahrnehmung konstituierend sind.

Der Bericht gibt einen Uberblick iber den Stand der Forschung zur Bauqualitét selbst so-
wie zum Image der Baubranche im Hinblick auf die produzierte Qualitat. DarUber hinaus
werden Studien zu den Auswirkungen mangelnder Bauqualitat und mogliche Verbesse-
rungsansatze vorgestellt.

3

156 Seiten

Bauqualitat ist Teamwork
Die verschiedenen Facetten der Bauqualitit oder wie Arger beim Bauen vermieden
werden kann

Wer schon mal gebaut hat, kennt das: Haufig wird das Verhaltnis zwischen Bauherren
sowie Planern und Bauunternehmen als konfliktreich und wenig partnerschaftlich wahr-
genommen. Das ist weder forderlich fur die Qualitat eines Bauobjekts, noch liegt es im
Interesse der Beteiligten.

Was kann man also tun, um das Verhaltnis zwischen Bauherren und Bauunternehmen zu
verbessern und konstruktiver zu gestalten? Wo verlaufen die Konfliktlinien? Wie lassen
sich Bauprozesse und Bauqualitat zur Zufriedenheit aller Beteiligten optimieren? Diesen
und anderen Fragen ist eine von der Initiative ,Gutes Bauen in NRW" beauftragte Studie
nachgegangen, die Antworten finden Sie kurz zusammengefasst in der vorliegenden
Broschre.
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GEZA - Einfiihrung eines Betrieblichen Gesundheitmanagements
in Zeitarbeitsunternehmen

Zeitarbeit ist nach wie vor eine Boombranche mit enormen Wachstumsraten. Zeitarbeit
ist aber auch eine Branche, deren Unfallzahlen und Krankenstand deutlich Uber dem
Niveau anderer Branchen liegt. Geschuldet ist das nicht zuletzt den besonderen Bedin-
gungen der Zeitarbeit, wie z.B. haufig wechselnde Arbeitsumgebungen. Wie Zeitarbeit
trotzdem sicherer gemacht werden kann, zeigt die vorliegende Handlungshilfe. Mit der
Entscheidungshilfe erhalten Sie einen Uberblick tber die Wirkungen, die mit einem Be-
trieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) erzielt werden kdnnen.

Die Broschuren richten sich an alle, die sich fur die Einfihrung oder Erweiterung eines
Betrieblichen Gesundheitsmanagements in Zeitarbeitsunternehmen interessieren.

Ein Online-Lernprogramm zur Fiihrung von Gesundheitsgesprachen finden Sie unter
www.gesunde-zeitarbeit.de.

Neun Schritte zur erfolgreichen Umsetzung — Handlungshilfe
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Nutzen und Aufwendungen - Eine Entscheidungshilfe
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GRAziL-ToolBox
Instrumente und Praxisbeispiele zur Gestaltung des Leiharbeitseinsatzes in
Entleihunternehmen

Personalverantwortliche in Entleihunternehmen finden auf dieser CD eine Fulle von Inst-
rumenten, die im Rahmen des Modellprojektes GRAziL (www.grazil.net) entwickelt und
erprobt wurden. Die Tools sind flinf Themen zugeordnet: Planung Leiharbeits-Einsatz;
Regelungen zur Zusammenarbeit von Zeitarbeitsunternehmen und Entleihunternehmen;
Gefahrdungsbeurteilung und Unterweisung in der Leiharbeit; Gesundes Fiihren von Leih-
arbeitnehmern sowie Equal Treatment. Inhaltlich wird eine grofse Bandbreite abgedeckt:
Von der Personalentwicklung und der erweiterten Wirtschaftlichkeitsbetrachtung tber
den Aspekt des Arbeitsschutzes in Arbeitstiberlassungsvertragen bis hin zu Betriebsver-
einbarungen zur Leiharbeit und Workshops fur Fihrungskrafte und Leiharbeitnehmer.
Daruber hinaus finden sich flr Betriebsrate Informationen zu Beteiligungsstrategien beim
Thema Leiharbeit. Insofern steht mit der Toolbox der Praxis ein reicher Fundus zur Ver-
besserung der Arbeitsbedingungen in Entleihunternehmen zur Verfigung!

Mit Leitfdden, Checklisten und Mustervereinbarungen.

[P ¥


http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/geza-einfuehrung-bgm-zeitarbeit-handlungshilfe.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/geza-einfuehrung-bgm-zeitarbeit.pdf?__blob=publicationFile
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/geza-einfuehrung-bgm-zeitarbeit-entscheidungshilfe.html
http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/DE/Publikationen/geza-einfuehrung-bgm-zeitarbeit-entscheidungshilfe.pdf%3F__blob%3DpublicationFile
http://www.inqa.de/DE/Angebote/Publikationen/grazil-gestaltung-des-leiharbeitseinsatzes-in-entleihunternehmen.html
http://www.grazil.net/toolbox/

Besuchen Sie uns auf www.inga.de (Y

Besuchen Sie uns
auf www.inqa.de

Wie ist eine Initiative organisiert, an der eine Vielzahl Institutionen, Akteure
und Unternehmen beteiligt sind? Natdrlich als Netzwerk. Erst durch die Ver-
netzung der Beteiligten entsteht ein umfassender Wissenspool, den eine
Organisation allein niemals so schnell und umfassend aufbauen konnte.
Genau darauf setzt die Initiative Neue Qualitat der Arbeit.

Wir verstehen unsere Website nicht nur als Wissensspeicher, sondern auch
als interaktive und aktivierende Plattform, die wir im Interesse der Nutzer
standig weiter entwickeln. Bereits jetzt bietet die Website eine Vielzahl von
Angeboten wie anschauliche Beispiele guter Unternehmenspraxis, praxis-
nahe Handlungshilfen und Instrumente, Moglichkeiten zur Beteiligung und
zum Austausch in Unternehmens- und Expertennetzwerken sowie Projekt-
berichte, Veranstaltungstipps und einen Servicebereich.
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Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Geschaftsstelle

c/o Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA)
Noldnerstrafse 40-42
10317 Berlin

Telefon 030 51548-4000
Fax 030 51548-4743
E-Mail info@inga.de

www.inga.de












